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1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

BIiRINCIi BOLUM

BANLIYO YOLCU TASIMALARI

Uygulama Alam

Bu béliim, TCDD Isletmesinin “Banliyd Bolgesi” olarak belirledigi bolgeler icindeki
isletmeye agik istasyonlar arasinda, banliyo trenleri ile yapilan yolcu tagimalarina uygulanir.
Banliyo Bolgeleri:

Banliyd yolcu tasimalarina ait {icret ve kosullarn uygulandig: “Banliy6 Bolgeleri™:
ANKARA’da ISTANBUL.’da

Kayas-Sincan Haydarpasa-Gebze

Sincan-Sanayii Istanbul-Halkali

Banliyo Biletleri:

Banliy0 biletleri, lizerinde yazili istasyonlar arasinda ve banliy6 trenlerinde gecgerlidir. Ancak
Genel Midiirlik bu konuda degisiklik yapmaya yetkilidir. Banliyd biletleri, “Gidis” ve
“Gidis-Dontis” olarak verilir.

Gidis biletleri; biletin satildigi giin, Gidis-Dontiis biletlerinin doniis kisimlar1 ise; biletin
satildig1 giin son trene kadar (son tren dahil) gecerlidir.

Banliyo Abonmanlar:

Banliy6 abonmanlar1 aylik olup, yolcuya bir aylik siire igerisinde giinde birden fazla seyahat
hakki tanir.

Banliy6 abonmanlari her ayin 22.sinden bir sonraki ayin 23.giinii son trene kadar (son tren
dahil) gecerlidir. Bu abonmanlar “TAM” ve “GENC” olarak satilir. Banliyd abonmanlari
satildig1 bolgedeki banliyo trenlerinde gegerlidir. Geng Banliyd Abonman Karti ile seyahat
eden yolcularin seyahat sirasinda Niifus Hiiviyet Ciizdani, ehliyet, pasaport vb. yaslarini
gosteren belgeleri ibraz etmeleri zorunludur. Geng Aylik Abonman Karti, “(13-26 yas(dahil)
arasi genclere ve 7-12 yas(dahil) aras1 ¢gocuklara) satilir.

Sahte veya tahrifatli abonman kart1 ile banliy6 trenlerinde seyahat ettigi tespit edilen yolcunun
elindeki gecersiz belge alinarak tam abonman {icretinin 2 kati cezali ticret olarak tahsil edilir.

Biletsiz Yolcular:

Gisesi agik durak ve istasyonlardan, banliy0 trenlerine biletsiz bindigi belirlenen yolculardan,
trende %100 zamli iicret alinir. Trende bu iicreti 6demeyen yolcular ilk istasyona teslim
edilerek %200 zamli iicret ddettirilir. Istasyonda da bu iicretin 6denmemesi halinde 2.8 madde
hiikmii uygulanir.

Gisesi acik durak ve istasyonlardan, banliyd trenlerine biletsiz bindigi belirlenen yolculara
uygulanacak cezali iicreti, bilet {icretinin (30) katina kadar artirmaya Genel Miidiirliik
yetkilidir. Ancak, bu iicret ayrica emirle belirlenir.

Gisesi bulunmayan istasyonlardan banliy trenlerine binen yolcular ile gisesi olup ta gisenin
kapali bulundugu zamanlarda bu istasyonlardan trene binen yolculardan normal bilet iicreti
alinir.

Banliy6 Trenlerinde Ucretsiz Seyahat Edecek Yolcular:

Bu tarifenin 2.Boliim (2.9.1)maddesinin (a,b,c,d,e,f,g,h,i,j) fikralarinda belirtilen Anahat
trenlerinde iicretsiz seyahat hakkina sahip olanlar ile TCDD personeli banliyd trenlerinde
licretsiz seyahat ederler.

Diger Uygulama Kosullari:

a) Bu tarifenin, ikinci boliimiinde sozi edilen anahat abonmanlari, kendi boliimiindeki kosullar
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ve mesafe kademeleri icinde olmak iizere, banliyd trenlerinde de gecerlidir.

b) Anahat yolcu biletine sahip (Bolgesel trenler haric) yolcularin yolculuklarinin baglangi¢ ve
bitis giiniinde bir kez banliyd treninde istedikleri yonde seyahat hakki taninir. Kondiiktorler
bu biletlerin {izerine tren tarih ve numarasini yazmak suretiyle kontrol ederler.

¢) Banliyo bilet ve abonmanlari, anahat yolcu trenlerinde gegerli degildir. Banliyo bileti veya
abonmani ile anahat yolcu trenlerine binenlere, trende biletsiz islemi yapilir.

d) Banliyé trenlerinde {iicretsiz yolculuk edenlerden aranacak belgeler, bu tarifenin ikinci
boliimiindeki “Belgeler” kisminda agiklanmustir.

e) Satilan banliyd biletinin iadesi kabul edilmez. Ancak, Isletme zorunlulugu (kaza, dray, sel
vb.) ile Ticaret Dairesi Baskanliginin yazil talimati ile iade yapilabilir.

f) Kaybedilen banliyé abonmaninin yerine, ancak ticreti karsiliginda yeni bir abonman satilir.

g) Gegerlik siiresi bitmis banliyd abonman kart1 ile seyahat ettigi belirlenen yolcuya, trende
biletsiz iglemi yapilir ve elindeki abonman iptal edilir.



2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.3

2.4

IKINCI BOLUM

ANAHAT YOLCU TASIMALARI

Uygulama Alani:
Bu béliim, TCDD Isletmesinin biitiin hatlarindaki istasyonlar arasinda Anahat trenleri ile yiiksek hizli
trenlerle yapilan yolcu tagimalarina uygulanir.

Anahat Yolcu Trenleri:
Anahat yolcu trenleri; yiiksek hizli tren, siiper ekspres, mavi tren, ekspres, bolgesel ekspres, ray
otobiisli ve mototren ile normal yolcu treni olmak {izere 7 gruba ayrilir.

Yiiksek Hizhi Trenler:
Business Class ve Economy Class Vagonlarindan olusan, yiiksek hizli, konforlu trenler olup, biiyiik
sehirler arasinda isleyen, ara gar ve istasyonlarda durdurulmayan trenlerdir.

Siiper Ekspresler:
Hizl1 ve konforlu trenler olup, biiyiik kentler arasinda isleyen ara gar ve istasyonlarda durdurulmayan
trenlerdir. (Ornek; Baskent ve Fatih ekspres trenleri gibi)

Mavi Trenler:
Isledikleri bolgenin dnemli merkezleri disinda durdurulmayan hizli trenlerdir. (Ornek; Cukurova,
[zmir vb.)

Ekspresler:
Uzun mesafeli hizl trenler olup, yolcusu yogun olan yerlerde duran trenlerdir.

Bolgesel Ekspresler:
Isledikleri bdlgenin yolcusu yogun olan merkezlerinde duran hizli trenlerdir.

Ray Otobiisii Ve Mototrenler:
Isledikleri bolgedeki biitiin istasyon ve duraklarda duran, kisa mesafeler arasinda isleyen hizli
trenlerdir.

Normal Yolcu Trenleri:
Kisa ve uzun mesafeli trenler olup, yerlesim merkezleri arasinda ¢alisan ve aradaki biitlin istasyonlar
ile yolcusu yogun olan duraklarda duran gerektiginde karma (ylik+yolcu vagonu) olarak caligan
trenlerdir.

Uluslararasi Yolculuk:

Demiryolu ile yabanci iilkelerden iilkemize gelecek veya iilkemizden yabanci iilkelere gidecek yada
iilkemizi transit gececek yolculara; yolcu ve bagajlarin uluslararasi taginmasi i¢in ortak tarife (TCV)
ve Ortadogu demiryollar uluslararasi yolcu tarifesi (CMO) hiikiimleri uygulanir.

Biletlerin Gecgerliligi:
Anahat biletleri yolculuk edilecek trenin cinsine, mevkiine ve yolcunun niteligine gore satildigi
tarihteki tren icin gegerlidir.
Her bilet satildig1 tren giin ve mevkii igin gegerli olur, biletin iadesi veya degistirilmesi istendigi
takdirde, bu tarifenin III. B6liim hiikiimlerine gore islem yapilir.
Her yolcu yolculugun basladigi anda gecerli bileti {izerinde bulundurmak, yolculuk siiresince bileti
muhafaza etmek, talep halinde kontrol i¢in gérevli TCDD personeline gostermek zorundadir.
Satin alan biletin gosterdigi yer veya mevkiinden bagka bir yerde yolculuk edenler veya indirimli
ticretli bilet alindig1 halde, indirime esas belgeyi ibraz edemeyenler hakkinda da trenlerde mevki farki
veya tama iblag islemleri yapilir.
Biletin iizerinde yazili tarih ve saatten sonra yapilacak seyahat talepleri kabul edilmez ve bilet
gegersizdir.
TCDD’nin kusuru nedeniyle (karambol, derayman vs. hallerde) seyahat edilen trendeki yolcularm bir
baska trene aktarma edilmesi veya yolcunun bu sebeple tren degistirmesi durumunda iicretleri farkl
olsa dahi fark {icreti alinmaz ve yolcunun seyahati temin edilir. (Yatakli vagonlar harig)



2.5 Bilet Satislar:
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Bilet satislar1 yolculuk edilecek trenin cinsine gore (gidis veya gidis-doniis olarak) giiniinde veya
onceden yapilabilir. (A) grubu seyahat acentelerine belgelerini ibraz etmek kosuluyla yer ayirtma
usuliiniin uygulandig isyerlerince (3) ay 6nceden yer numarali grup bileti satis1 yapilir.

Gidis-Doniis Bilet Satisi:

Gidis-Dontis biletleri 200 km. dahilinde ve 200 km.den uzak mesafeler i¢in olmak {iizere iki
cesittir.

200 km. dahilinde yapilacak gidis-doniis yolculuklarinda bilgisayar bileti, karton bilet ve
3497 Form kullanilir. Bu biletlerin doniis pargalarinin gegerlilik siiresi 2 giindiir.

200 km.den uzak mesafeye yapilacak gidis-doniis yolculuklarinda 3497 Form Anahat Yolcu
Bileti, 3101 Form Yolcu Bileti veya karton bilet verilir. Bu biletlerin gegerlik siiresi 60
glindir.

Gegerlik stirelerinin baglangic tarihi, yolculuga baslama tarihidir. Yer ayirtma usuliiniin
uygulanmadig1 trenler igin yiiriirliik siiresinin baslangic tarihi, biletin satig tarihinden itibaren
baglar.

Gidis-doniis biletlerinde doniis i¢in yer numarasi alindig1 takdirde, dontis yolculuguna ait yer
numarasi, gidis-doniis biletinin arka yiiziine mutlaka yazilir.

2.5.2 Abonman Satislari:

Anahat trenleri i¢in “tam” ve “gen¢” aylik abonman satisi her ayin 18’inden itibaren ayin son
gilinline kadar yapilir. Bu abonmanlar her ayin 18. giinlinden itibaren baslamak iizere bir
sonraki ayin 20. gilinii gece yarisina kadar yapilacak yolculuklarda gecerlidir.

Ancak yolculuk esnasinda kartin kullanim siiresinin sona ermesi durumunda kart varisa kadar
gecerlidir. Geng Aylik Abonman Karti, “(13-26 yas(dahil) aras1 genglere ve 7-12 yag(dahil)
arasi ¢ocuklara) satilir.

Tam ve geng aylik anahat abonmanlari, iki bolge ve tek mevki (1.mevki) olarak diizenlenir.

I. Bodlge abonmanlar 1-75 km. mesafede,

II. Bolge abonmanlar 1- 150 km. mesafede,

gegcerlidir.

Abonmanlar, gecerli oldugu parkur dahilindeki banliyé trenleri, normal yolcu trenleri, ray
otobiisii, mototren, DMU seti, bolgesel ekspres ve yer istememek kosuluyla ekspres
trenlerinde mevki farki gozetilmeksizin gecerlidir. Abonman iizerinde belirtilen parkur ve
trenler disinda seyahat edilmesi halinde yolcu biletsiz islemine tabi tutulur.

Anahat tam ve gen¢ abonmani almak isteyenlerden giselerde herhangi bir belge talep edilmez,
ancak trenlerde yapilacak kontrollerde genclerde yasini belgeleyen kimlik ibrazi zorunludur.

2.5.3 Ekonomik Bilet Satis1: (Uygulanmamaktadir.)

Ekonomik biletler 200 km.den daha fazla ve 1. mevki olmak kosuluyla istenen tren ve
parkurda sadece gidis, doniis, veya gidis-doniis olarak kullanilabilen, ilk seyahat tarihinden
itibaren 60 giinliikk kullanim siiresi veren, 3 tam gidis iicreti karsiliginda 4 seyahat hakki
tantyan bir tarife sistemidir.

2.5.4 Grup Bileti Satislar:

2.6

Grup seyahatlerinde 3497 veya 3101 Form biletler tanzim edilir. 3497 Form diizenleyen
igyerleri tarafindan yolcu sayisi kadar sivil kontrol markasi verilerek ilk ve son numaralar
kaydedilir.

Tasima Ucretleri:

Anahat yolcu trenleri ile 6nceden bilet alinarak yolculuk edenlere yolculuk edilen trenin cinsi
ile mevkiine gére “Tam veya Indirimli” {icretler uygulanir. Ancak trene biletsiz binenler ile
biletin gosterdigi mevkiden bir {ist mevkide yolculuk eden veya indirimli bilet aldig1 halde
indirime esas belgeyi gdsteremeyenlere, bilette yazili tren cinsinden bagka bir trende yolculuk
edenlere; biletsiz, mevki farki, siirat veya tren farki ve tama ¢ikarma islemi hesaplanarak
uygulanir.



2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

Tam Ucret:

Indirimli iicretlerden faydalanmayan yolculara uygulanan iicrettir.

Indirimli Ucretler:

_TCDD Yolcu Tarifesi geregince tasima ticretlerine uygulanan degisik oranlardaki ticretlerdir.
Indirimli Seyahatler:

a) Askeri Yolcu Indirimi: (%20)
Tiirk Silahli kuvvetlerinde halen ¢alismakta bulunan subay, astsubay ve askeri memurlara, Nato’nun
askeri gorevlilerine, uzman, uzatmali ¢avus, onbast ve erlere (sevk muhtirasiz biletle yapacaklar
seyahat_lerde)

b)Geng Indirimi: (%20)
13-26 Yag(dahil) arasi tiim genclere,

¢) Ogretmen Indirimi: (%20)

e Milli Egitim Bakanligina bagli veya bu bakanlik tarafindan onaylanmis her derece ve tiirdeki
resmi ve Ozel okullarda halen ¢alisan tiim 6gretmenlere (Miidiir, miidiir yardimcis1 dahil)

e Yiiksekogretim kuruluslarinda ({iniversite, fakiilte, enstitii, yiiksekokul, konservatuar, meslek
yiiksekokulu, uygulama ve arastirma merkezlerinde) galigan tiim 6gretim elemanlarina,

e Tiirk uyruklu olup yabanci iilkelerde ¢alisan 6gretmenlere,
d) Gidis-Déniis indirimi: (%20)
Herhangi_iki istasyon arasinda gidis ve doniis seyahati yapmak {izere gidis-doniis bileti alan yolculara,
e) Grup Indirimi: (%20)
Niteliklerine bakilmaksizin en az 12 kisi olmak veya bu adet lizerinden {icret 6demek kosuluyla grup
halinde se}_fahat etmek isteyen yolculara,
f) 60 Yas Indirimi: (%20)
Altmisg (60) yas ve yukarisindaki yolculara,
g) Personel Indirimi: (%20)

TCDD ve bagl ortakliklarinda ¢alisan personelin kendisi ile aile beyannamesine dahil olan esi ve
¢ocuklarina, TCDD ve bagh ortakliklardan emekli personelin kendisi ve sadece esine,

h) Oziirlii indirimi: (%50)
Calisma giictiniin %40 oranindan fazlasini (%40 dahil) kaybetmis 6ziirlii vatandaslara,

i) Basin Kart1 Indirimi: (%20)

Yerli ve yabanci basin kart1 sahiplerine,
i) Cocuk indirimi: (%50)
- Bir yolcunun refakatinde olmak kosuluyla trende yer istenen 0 — 6 yas(dahil) aras1 ¢cocuklara,
- Kimligini ibraz etmek kosuluyla 7-12 yas(dahil) aras1 biitiin ¢gocuklara,
Anahat yolcu trenlerinde yapacaklart seyahatler igin, tagima {icreti ilizerinden madde bagliklari
hizasinda gosterilen indirimler uygulanir. Ancak, bu yolcularmn kuset, ortiilii kuset veya yatakl
vagonlarda seyahat etmeleri halinde bu hizmetlere iliskin ticretler de ayrica alinir.
k) VIP Yolcu indirimi:
TCDD Genel Miidiirliigii tarafindan adlarina, VIP Karti1 diizenlenen yolculara, kartin gegerlilik donemi
icerisinde, YHT nin Business Class Vagonlari i¢in Economy Class Vagon iicreti alinir.
) Agir Oziirlii indirimi (%50)
Oziir oram1 %50 ve iizeri olan Agir oziirli vatandaslarin kendisi, varsa beraberindeki bir
refakatcisine,

Hizmet Ucretleri:

a) Kuset-Ortiilii kuset Ucreti:

Yolculuklarini iicretli veya iicretsiz olarak kusetli vagonlarda yapanlardan kuset veya ortiilii kuset
iicreti ayrica almir. Gorev geregi servis karti, servis karnesi (yatakli karti ve karnesi dahil), gorev
permisi ve 3625 Form ile seyahat edenlerden kuset ve ortiilii kuset iicreti alinmaz.

Kusetli kompartimanlar 6 kisilik, Ortiilii kusetli kompartimanlar 4 kisiliktir. Yolcularin istegi halinde
ticreti karsiliginda ortiilii kusetli vagonlarda 6 kisi seyahat edebilir. Kuget veya ortiilii kusetler
yolcunun biletindeki varig istasyonu dikkate alinarak satilir. Daha onceki bir istasyon igin satilmaz.
Gidis-Déniis yolculugu yapanlar, Ucretsiz yolculuk edenler dahil, bileti satin aldiklar1 istasyon, Acente
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veya satis biirolarindan doniis yolculuklari igcinde kuset, ortiilii kuset veya yatak ayirtabilirler.
Yolculuk sirasinda bos yer bulundugu takdirde bunlar yolculara satilabilir. Ancak, bu yerler yolcunun
biletinin gosterdigi varig istasyonuna kadar degil, bilet satis kontenjani bulunan ilk istasyona kadar
satilir. Satis kontenjani bulunan istasyonca bu yerlerin satilmas1 halinde yolcu buray: terk eder. Bu yeri
terk etmek zorunda kalan yolcuya yeni bir yer verilmesi halinde yolcudan ayrica bir iicret alinmaz.
Yolcunun elindeki bilete tahsis edilen yeni yere ait numara yazilir.

b) Yatak Ucreti:

Yatakli vagonlarda yapilacak seyahatlerde tagima icretinden ayr1 olarak bu vagonlarda hizmet
karsilig1 yatak ticreti de alinir. Yatakli bilet isteyen miinferit yolculara “tek yatak”™ bileti, birden fazla
yolcu bir arada seyahat etmek istemeleri halinde “iki yatak” veya “ii¢ yatak™ bileti satilir.

Yolculuk sirasinda bos yatak bulundugu takdirde bunlar yolculara satilabilir. Ancak yatak tahsisi ilk
yatakli bilet satig1 olan istasyona kadar yapilir.

Yatakli vagon kompartimanlarinda kendi izniyle olsa dahi iki yatakli kompartimanda {igiincii kisinin,
¢ yatakli kompartimanda dordiincii bir kisinin (0-6 yas dahil arasi g¢ocuklar hari¢) ayni
kompartimanda seyahat etmesine miisaade edilmez.

Ekspres trenlerin 1. mevkiinde iicretsiz seyahat hakkina sahip olanlardan ayrica tarifesine gore yatak
iicreti tahsil edilir.

¢) Business Class Vagonda Yolcu Tasima Ucreti:
Yiiksek Hizli Trenlerin Business Class Vagonlari 6zel vagon olup, bu vagonda Economy Class
Vagonlardan ayri olarak 2+1 koltuk diizeni, genis, rahat, deri kapli koltuklar, her koltukta LCD ekran,
sadece bu vagonda seyahat edecek yolcular i¢in 6zel yiyecek-igecek ikramlari ve bu hizmetleri sunan
ayr1 bir personel gorevli oldugundan, Business Class Vagon iicretleri, verilen hizmetleri karsilayacak
sekilde Economy Class Vagon flcretlerinden daha yiiksek belirlenir. Bu vagonda seyahat edenlere
Tarifeye gore tam veya indirimli iicretler uygulanir.

2.7 Trende Ucret Uygulamasi

Trenlere bilet gisesi olmayan durak ve istasyonlardan binen veya bilet gisesi oldugu halde biletsiz
binen yolcular ile biletinin gdsterdigi trende veya mevkiinden {ist mevkide yolculuk eden indirimli
ticretli bilet ile yolculuk ettigi halde indirime hak veren belgeyi gosteremeyen yolculara ve kisa yol
iicreti ile uzun yoldan yolculuk edenlere uygulanacak islemler asagida agiklanmis olup, bu yolculardan
alinacak olan ticret veya ticret farklar1 trende kondiiktor, yatakli vagonlarda yatakli servis gorevlisi
tarafindan hesaplanarak tahsil edilir.

2.7.1 Memursuz Durak ve Istasyonlardan Binen Yolculardan Alinan Ucretler:

Isletme zorunlulugu nedeniyle gisesi kapali bulunan istasyonlardan yapilacak yolculuklarda trene
binilen yerden, inilecek yere kadar yolcunun niteligine gore o trene ait indirimli veya tam iicretler
uygulanir.

Yolcu tagimalarina agik oldugu halde isletme geregi cikista durus konmamis duraklarda inecek
yolcularin, bu duraklardan ilerideki durusu olan durak veya istasyon i¢in bilet almasi gerekir. Ancak,
durak veya istasyondan inilecek duraga geri doniislerinde iicret 6demeksizin yolculuk ederler. Bu
yolcularin doniis yolculuklarinda biletlerin {izerine inilecek durak ismi yazilarak yetkililerce vize
edilmesi gerekir.

2.7.2  Memurlu istasyonlardan Trene Biletsiz Binen Yolculardan Alinacak Ucretler:

Trene biletsiz binen yolculardan seyahat edilen trenin tam iicret tablosundaki iicretlerin %100 zamlis1
(2 kat1) alinir.

Ancak, istenilen tcreti trende 6demeyen biletsiz yolculara, teslim edildikleri istasyonlarda yolculuk
mesafesine gore seyahat edilen trenin tam iicret tablosundaki licretler %200 zamli (3 kat1) olarak
alinir. Biletsiz yolcularin indirimli bilet almaya hak veren belgeleri trende dikkate alinmaz.

Yiiksek Hizli Trenler ve Siiper Ekspres Trenlerine biletsiz yolcu binmesine izin verilmez ve trende
biletsiz oldugu goriilen yolculardan gorevli personel sorumlu tutulur. Biletsiz yolculardan seyahat
edilen trenin tam iicret tablosundaki iicretlerin %100 zamlis1 alinir. Trende yer olmamasi halinde,
yolcu ilk durus garinda trenden indirilir.

Yabanci demiryolu personelinin %50 indirimli {icretle seyahat eden es ve c¢ocuklarinin biletsiz
olmalar1 halinde, permilerini ibraz etmeleri kosuluyla, trende, seyahat edilen trene ait tam iicret
tablosundaki iicretler zamsiz uygulanir.
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Istasyonlarda da bu iicreti 6demeyen yolcular icin diizenlenen bu modeller ilgili Ticaret
Midiirliigiine ticretin tahsili i¢cin gonderilir.

2.7.3 Yiiksek Mevkide Yolculuk Edecek Yolculardan Alinacak Ucretler:
Ikinci mevki bilet ile birinci mevkide yolculuk eden yolculara, yolcularin tabi olduklari
indirim de dikkate alinmak suretiyle seyahat edilen trene ait licret tablosundaki iki mevki
arasindaki iicret farki uygulanir.
Yabanci demiryolu personeli ve indirimli licretle seyahat eden es ve cocuklari ile biletli
yabanci yolcularin, iki mevkili trenlerde permi ve biletlerinde belirtilen mevkiden bir iist
mevkide yolculuk etmek istemeleri halinde, mesafesine gore seyahat edilen trene ait licret
tablosundaki tam ticretin farki indirime bakilmaksizin aynen uygulanir. Tek mevkili trenlerde
yabanci demiryolu personeline mevki farki islemi uygulanmaz.

2.7.4 indirimli Ucretlerin Tamamlanmasi:
Bir belgeye dayanarak indirimli ticretli bilet aldig1 halde trende yapilan kontrolde indirime
hak veren belgesini gdsteremeyen veya belgesinde eksiklik olan yolcularin biletleri tama
¢ikarilir.
Istasyonlarda bu islem, ¢ikis istasyonunda yolcudan alinan iicret ile ddenmesi gereken iicret
arasindaki farkin alinmasi suretiyle yapilir.
Trenlerde ise; yolcudaki bilet iicreti ile tam {icret arasindaki farkin %100 ( 2 kat1) zamlisidir.

2.7.5 Tren Farki Ucretleri:
a) Mavi tren ve siiper ekspres trenlerine binen ve elinde bu trenlere ait bilet olmasina ragmen
bindigi tren i¢in yer numarasi verilmemis veya ileri tarih i¢in yer alinmig biletler de kabul
edilmeyerek, yolcu biletsiz islemine tabi tutulur.
b) Bu tarifenin (2.9.1) madde (b,c,d,e,f,g,h) fikralarinda belirtilen iicretsiz seyahat hakkina
sahip yolcularin biletsiz (yer numarasiz) olarak Yiiksek Hizli Trenler, Siiper Ekspres veya
Mavi Trene binmesi halinde, seyahat edilen trenin en az iicretinin %100 zamlis1 alinir. Trende
yer olmamas1 halinde yolcu ilk durus garinda indirilir.

¢) Yolcunun elindeki biletin gecerli olmadig1 baska trene binmesi halinde yolcunun bileti
dikkate alinmaz. %100 zaml {icret uygulanir.

2.7.6 Uzun Yol - Kisa Yol Farki Ucretleri:
Yolcu ¢esitli yollardan gidilecek varis istasyonlart i¢in uzun yoldan yolculuk etmek tizere
bilet istemedik¢e daima kisa yol bileti verilir.
Uzerinde yalniz ¢ikis-varis istasyonlar1 belirtilen biletler ile ancak kisa yoldan yolculuk
edilebilir. Uzun yol biletleri ile kisa yoldan da yolculuk edilebilir. Ancak, yolcuya iicret farki
geri verilmez.
Kisa yol bileti ile uzun yoldan yolculuk edilmesi halinde; Yolcuya uygulanmasi gereken uzun
yol bilet {icreti dikkate alinarak, kisa ile uzun yol arasindaki iicret farki alinir. Ancak, bu iglem
durusu uygun olan ilk istasyonda yaptirilir.
Isletme zorunlulugu ve tabii afetler sonucu, Demiryolunun kapanmasi halinde kapali hat
kesimini gegmek kosuluyla yapilmasi gereken yolculuklarda bu hat {izerinden verilmis olan
biletler uzun yol iizerinden de gegerli olup, yolcudan ayrica iicret farki alinmaz.

2.7.7 Yer Numarasiz Biletler:
Genel olarak 1. mevki trenlere giselerden yer numarasi alinmak suretiyle binilir. Buna ragmen
yer numarasi almadan trene binen yolculara ait gegerli biletlere trende uygun yer varsa verilir.
(Mavi tren veya siiper ekspresler harig)

2.7.8 Cikista Unutulan Biletler:
Herhangi bir nedenle seyahat tarihinde ¢ikis istasyonunda yolcu biletlerinin kalmasi halinde
s0z konusu biletlerin ilgili igyeri amiri tarafindan kontrol edilmek ve daha sonra Ticaret
Dairesi Bagkanligina gonderilmesi kaydi ile trene ve personel degisimi yapilan Garlara telgraf
yazilarak yolcularin seyahati temin edilir.

2.8 Trenlerde Uygulanan Ucreti Odemeyenler Hakkinda Yapilacak islemler:

Trenlerde iicret veya iicret farklarini ddemeyen yolcular; 3128 model tutanak diizenlenmek ve
3131 model ile kimlik tespiti yapilmak suretiyle durusu uygun olan ilk istasyona teslim

11



2.9

edilirler. Istasyonlarda bu yolculara; yolculuk edilen tren ve mesafeye gore, tam iicret veya
ticret farki %200 zamli (3 kat1) olarak uygulanir.

Istasyonlarda da bu iicreti 6demeyen yolcular icin diizenlenen bu modeller ilgili Ticaret
Midiirliigiine iicretin tahsili i¢cin gonderilir.

Anahat Trenlerinde Ucretsiz Yolculuk:

Anahat trenlerinde iicretsiz seyahat hakkina sahip yolcular ile bunlarin yolculuk edecekleri
mevkiler asagida ve gostermeleri gereken belgeler de, bu tarifenin belgelere iliskin maddesinde
agiklanmustir.

2.9.1 Ucretsiz Yolculuk Edecekler:

Asagida belirtilen yolcular, anahat yolcu trenlerinde bilet iicreti ddemeden yolculuk etme hakki
saglayan belgeyi gostermeleri kosuluyla iicretsiz seyahat ederler.
- Milli Miicadeleye istiraklerinden dolay kendilerine istiklal Madalyas: verilmis olanlar,
- 1950 yilinda Tiirk Tugayimin Kore'ye ayak bastigi tarihten baslayarak 1953 yili Pan-Munjon
Ateskes Anlasmasina kadar Kore'de fiilen savasa katilmis olanlar,
- 1974 yilinda Temmuz 1 inci ve Agustos 2 nci Barig harekatina Kibris'ta fiilen gorev alarak
katilmis olanlar,
- Harp malulleri,
- Terorle miicadelede yaralanan veya sakatlananlar,
- 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanuna gore asayis ve
giivenligin saglanmasinda gorevli iken yaralanan veya sakatlananlar ile
- Vazife malillerinin,
a) Kendileri,
b) Esleri,
¢) Sehitlerin esleri,
d) Dul esleri,
e) Yetimleri,
f) Sehitlerin anne ve babalari,
g) 5774 Sayil1 Kanunun 8.maddesi geregince sadece “Devlet Sporcusu”,
h) Bir yolcunun beraberinde olmak ve ayr1 bir yer istememek kosuluyla (O-6) yas (dahil) arasi

¢ocuklar.

i) Gorev geregi servis karti, servis karnesi (yatakli dahil), gérev permisi, erzak karti, okul karti
ve 3625 Formla seyahat edenler ve demiryolu araglarinda gorevli bulunan personel (Trafik
Cetveline kaydettirmek kosuluyla).

2.9.2 Yolculuk Edilecek MevKkiler:

(2.9.1) maddede belirtilen yolcular kendilerine verilen iicretsiz yolculuk belgelerinde gosterilen
mevkide yolculuk ederler.

Ucretsiz yolculuk hakki sadece tasima iicretini kapsamaktadir. Bu nedenle ilgili béliimlerde
aksine bir hiikiim olmamasi halinde kuset, ortiilii kuset ve yatakli {icreti 6denmesi gereklidir.
Yatakli kartt veya yatakli permisi ile seyahat eden gorevli personele sadece iicretsiz yer
numarasi verilir.

Ucretsiz Yolculuk Edecekler” baslikli (2.9.1) maddesinde belirtilen iicretsiz seyahat hakkina
sahip yolcular, yiiksek hizli trenlerin economy class vagonlarinda iicretsiz seyahat edeceklerdir.
Ancak, Yatakli Karti, Yatakli Karnesi ve Yatakli Permisi sahibi gorevli TCDD personeli,
kontenjan elverdigi siirece Business Class Vagonda da seyahat edebilirler.

2.10 Yolculuk Belgeleri:

Gerek anahat gerekse banliyd trenlerinde iicretsiz ve indirimli {icretle yolculuk edenlerden
trende, yolculuk esnasinda belge gostermesi istenir. Yolculuk sirasinda gerekli belgenin
gosterilmemesi halinde yolcu biletsiz veya fark ticreti 6deme islemine tabi tutulur. Yolculugun
bitiminden sonra ibraz edilecek belgeler nazara alinmaz ve bunlara dayanarak alinan para iade
edilmez.

Abonman (gerek banliyo ve gerekse anahat) alacaklardan giselerde herhangi bir belge aranmaz.
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Belgelerin sekli ve kimler tarafindan verilecegi asagida agiklanmstir.

2.10.1 Belgelerin Sekli:
Biitlin belgelerde, iicretsiz veya indirimli iicret ile yolculuk etme hakki olan yolcunun adi,
soyadi ile resmi miihiirle onaylanmis fotografinin bulunmasi zorunludur.

2.10.2 Belgelerin Kimler Tarafindan Verilecegi:
Gerek anahat ve gerekse banliyo trenlerinde iicretsiz veya indirimli {icretle yolculuk edenler,
yolculuk esnasinda gerekli belgeyi gdstermek zorundadirlar.

a) Genglere;
Geng biletine sahip 13-26 yas (26 yas dahil) grubuna dahil genglerin seyahatleri, resmi
makamlarca verilen Niifus Hiiviyet Ciizdani, ehliyet, pasaport vb. kimlik belgelerini ibraz
etmeleri gerekir. Yas hesabinda ay ve giine bakilmaz.

b) Bu tarifenin (2.9.1) madde (a,b,c,d,e,f,g,) fikralarinda belirtilen {icretsiz seyahat hakkina sahip
yolcularin anahat yolcu trenlerinde yapacaklar1 seyahatlerde TC. Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan verilen Ucretsiz Seyahat Kartlarinn 6n yiiziiniin sag alt kosesinde “SERBEST”
ibaresi ve arka yiiziinde “Bu kart sahibi Devlet Demiryollarinin yurt i¢i hatlarinda,........
licretsiz olarak seyahat eder” ibaresi bulunan Gazi veya Ucretsiz Seyahat Kartlarm ibraz
etmesi gerekir.

¢) 60 Yas ve Yukarisindakilere:

60 yas ve yukarisindaki vatandaslarin anahat yolcu trenlerinde yapacaklari seyahatlerde Niifus
Hiiviyet Ciizdan1 veya yaslarini belirleyecek resmi bir belgeyi (resimli olmak kosuluyla) ibraz
etmeleri gerekir. Yas hesabinda ay ve giine bakilmaz.

d) Ogretmenlere:

Fotografli ve onaylanmis kimlik kartlari, 6gretmenlerin mensup oldugu resmi ve 6zel okullar
(Dershaneler haric) tarafindan verilir.

e) Askeri Yolculara:

e Tiirk ordusunda gorevli askeri yolculara (subay, astsubay, uzman ¢avus, ¢cavus, onbast ve
erlere); bagli bulunduklari birlik komutanliklari,

e Askeri memurlara; igyeri amirleri,
e Ulkemizde gorevli yabanci subay ve erlere; Milli Savunma Bakanligs,
askeri gorevlilerine; NATO’ nun Ulastirma subayliklar1 veya komutanliklari

f) Oziirliilere:

Indirimli seyahate esas belge olan Oziirlii Kimlik Kart1 11 Sosyal Hizmetler Miidiirliikleri ve
Oziirliiler Idaresi tarafindan, 6ziir oran1 belirtilmis Niifus Hiiviyet Ciizdan1 Niifus Miidiirliikleri
tarafindan, Saglik Kurulu Raporu ise, resmi hastaneler tarafindan verilir.

g) Personele:

e (Calisan TCDD ve Bagli Ortaklik personeli Kimlik Kartlarini, esi ve ¢gocuklar1 Aile Tanitim
Kartim,

e TCDD ve Bagl Ortaklik emeklisi Emekli Kimlik Kartini, esleri Aile Tanitim Kartini,

Ibraz etmesi gerekir.
h) Basin Mensuplarina:

Yerli ve yabanci basin mensuplarina, sari, siirekli ve basin seref kartlar1 Bagbakanlik Basin-
Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigii taratindan verilir.
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i-) Cocuklara:
0-12 yas(dahil) arast cocuklarin anahat yolcu trenlerinde yapacaklari seyahatlerde Niifus
Clizdan1 indirime esas belge olarak gosterilir.

j-)VIP Kart1 Sahibi Yolculara:
Yolcu Tarifesinin (2.6.3) madde (k) fikrasinda belirtilen yolculara, VIP Kartt TCDD Genel
Miidiirliigii tarafindan verilir.

2.10.3 Sevk Muhtirasi ile Yapilacak Askeri Yolcu tasgimalari:
Sevk muhtirasi ile yapilacak Askeri Yolcu Tasimalarinda siiper ekspres, yatakli, kuset, ortiilii
kuset vb. hizmet iicretleri ayrica alinmak kayd:i ile “Sevk muhtiras: ile yapilacak yolcu
tagimalarinda” ayri licret tablosu uygulanir. Bu tasimalarda sevk muhtiras: karsiligi 3144
Model diizenlenir.
3144 Modelin ( A) niishas1 Askeri yolcuya, ( B ) niishasi sevk muhtirasiyla Ticaret Dairesi
Bagkanligina aylik hesapla, ( C ) niishasi ise isyerinde kogan olarak saklanir.
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3

UCUNCU BOLUM

BILET IADE iSLEMLERI:

Onceden alman bilet ve abonman {icretlerinin geri verilmesinde uygulanacak esaslar asagida
belirtilmistir. Bilet iicretlerinin geri verilme isleminin yapilabilmesi i¢in biletin yetkililerce
VIZE edilmesi zorunludur.

3.1 Vize ve Vize Yapmaya Yetkili Olanlar:

a)

b)

¢)

Vize; nedeni konusunda bilet iizerine gerekli bilgiler yazilmak suretiyle yetkililer tarafindan
imzalanip resmi miihiirle onaylanma islemidir. Vize trenin hareketinden dnce yapilir.

Vize yapmaya yetkili olanlar;
Garlarda; Gar miidiirti, Gar sefi, Yardimcilar veya vekilleri,
Istasyonlarda; Istasyon sefi, yardimcilar veya vekilleri,
Acentelerde; Acente yetkilileri,
Miistakil giselerde; Gise sefleri,
Trenlerde; Tren sefleri,

Vize islemine tabi tutulan bilete ait yer, kuset, ortiilii kuset veya yatagin baska bir yolcuya
tahsisi i¢in vize yapan iinite tarafindan biletin satildig1 yere bilgi verilmesi zorunludur.

3.2 Ucretlerinde Kesinti Yapilmayan iade Biletler:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

Ayni1 yer i¢in birden fazla (miikerrer) bilet satilmasi halinde,

Seyahat edilecek trenin seferden kaldirilmasi, yatakli vagonlarin yolcu treninden ¢ikartilmasi,
kusetli vagon yerine numarali vagon verilmesi durumlarinda,

Dogal olaylar nedeniyle yolculugun kesintiye ugramasi halinde (dogal olay sonucu demiryolu
kapanmis ise) durumu kanitlamak tizere herhangi bir belgenin getirilmesine gerek yoktur. Bu
durumda vize edilmis biletlerin {icretleri geri verilir. Ancak, yolcularin TCDD tarafindan
temin edilecek araclarla seyahatlerinin devami saglandigi takdirde bu biletlerin iicretleri iade
edilmez. Diger taraftan, yolcunun aktarma sirasinda yolculuktan vazgegmesi halinde seyahat
edilmeyen kismin iicreti aynen iade edilir.

Hastalik halinde, (Resmi miihiirlii Hastalik raporunun ibrazi zorunlu olup, bu kosula haiz
biletin vize edilmesi gerekmez.)

Oliim halinde, (6liim seyahat edilecek trenin hareketinden dnce veya seyahat sirasinda olmus
ise olay1 kanitlayacak belgenin ibrazi halinde 6len kisinin beraberinde ise aile fertlerinin her
tiirlii bilet iicreti vize aranmaksizin geri verilir.)

Resmi makamlarca yolculuktan alikonma halinde, (vize aranmaksizin her tiirlii bilet ticreti
geri verilir.)
Isletme zorunlulugu nedeniyle hi¢ kullanmilmayan her tiirlii abonmanlarda,

Yolculugun baslayacagi gar ve istasyona trenin 3 saat ve daha fazla tehirli gelecegi veya
kalkacag1 anlasilan trenlerin biletleri isyeri amirinin veya vekilinin imzasi ile,

Kesintisiz iade edilir.

3.3 Ucretlerinde Kesinti Yapilacak Iade Biletler:

a)
b)

c)

Trenin hareket gilintinden 6nce hi¢ kullanilmadan iade edilen biletlerde %10,
Trenin hareket giiniinde (hareketinden 6nce) hi¢ kullanilmadan iade edilen biletlerde %20,

Isletme zorunlulugu nedeniyle, gecerlilik siiresi icerisinde olmak kosuluyla, banliyd ve anahat
abonman kartlarinin iadesinin talep edilmesi halinde, abonman ficreti 30 giine boliinerek,
giinliik ticret bulunur ve kullanilan giin sayis1 ile ¢arpilip, kullanilan siireye ait iicret, toplam
iicretten diisiilerek, kalan kisim yolcuya iade edilir.
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d) Yolculuk esnasinda trenin (5) saat ve daha fazla tehirli olmasi durumunda, yolcunun trende

seyahatini yarida keserek baska araclarla seyahatini devam ettirmek istemesi halinde, tren
sefinin vizesi ile yolculuk edilen mesafeye kadar olan bilet ticreti diisiilerek kalan ticreti
yolcuya iade edilir. (Indirimli bilet ise indirimi esas alinmadan seyahat edilen kismin {icreti
disiiliir).

3.4 Ucretleri Iade Edilmeyecek Biletler:

a)
b)

c)

Bu tarifede yer alan esaslardan aksine bir hiikiim yoksa;
Trenin hareketinden sonra iade edilen,

Vize yapilmasi gerektigi halde vizesi olmayan,
Ucretinin iadesi istenildigi halde ash ibraz edilmeyen,
Bilet, kuset, ortiilii kuset ile yatak ticreti geri verilmez.

3.5 Degistirilen Biletler:

Trenin hareketinden once, gerek gidis gerekse gidis-doniis biletleri i¢in istenilen degistirme
islemi yeni bir bilet alinarak her iki biletin birlikte iade gisesine ibrazi ile kesintisiz yapilir.
Ancak, degistirilen bilet bedelinin %50 ve daha fazla eksilmesi halinde iade edilen bilet
bedelinden %10 kesinti yapilarak kalan kismi1 iade edilir.

3.6 Gidis-Doniis Biletlerinin fadesinde Yapilacak islemler:

a)

b)

Trenin hareket glinlinden 6nce, hi¢ kullanilmadan iade edilen her tiirlii (kuset, ortiilii kuset,
yatakli dahil) gidis-doniis biletinde sadece gidis kismina ait {icret iizerinden (toplam ticretin
yarisindan ) %10 kesinti yapilarak, kalan kism1 aynen iade edilir,

Trenin hareket giiniinde (hareketinden 6nce) hi¢ kullanilmadan iade edilen her tiirli (Kuset,
ortiilii kuset ve yatakli dahil) gidis-doniis biletlerinde, sadece gidis kismina ait iicret iizerinden
(toplam iicretin yarisindan) %20 kesinti yapilarak kalan kism1 aynen iade edilir,

Gerek gidis kismi kullanilmis olan, gerekse treni kagirmasi sebebiyle gidisi kullanilmis
sayilan her tirlii (Kuset, ortiili kuset ve yatakli dahil) gidis-doniis biletinin seyahatten
vazgeg¢ilmesi nedeniyle doniis kismi1 iade edildigi takdirde, gilinlinden 6nce yapilan taleplerde
(a) fikrasi, giiniinde ise (b) fikrasina gore islem yapilir.

3.7 Grup Biletlerinde Yapilacak islem:

a)
b)

c)

d)

Grup seyahatlerinde (yatakli vagonda yapilacak grup seyahati dahil) grubun bir kisminin veya
tamaminin yolculuktan vazge¢cmesi halinde veya degistirme islemlerinde;
Trenin hareket gilintinde (hareketinden dnce) yapilacak iadede, bilet licretinin %50’si kesilir.

Trenin hareket giinii hari¢ 1 giin ile 5 giin Oncesi arasindaki gilinlerde yapilacak iadede, iade
bilet ticretinin %30’u kesilir.

Trenin hareket giinii hari¢ 6 giin ve daha fazla Oncesi giinlerde yapilacak iadede, bilet
ticretinin %10’u kesilir.

Tren hareket ettikten sonra yapilacak iade kabul edilmez ve herhangi bir iicret geri verilmez.
Trenin hareket gilinlinden 6nce, biletin gegerli bulundugu trenin;

Cinsinin,

Seyahat tarihinin,

Varis garmin,

Mevkii’nin, (6rnegin; 4 yataklinin 3, 2 veya 1 yatakliya; 3 yataklinin 2 veya 1 yatakliya; 2

yataklinin 1 yatakliya dontistiiriilmek suretiyle yatak sayisinin azaltilmast),

Yer numarasinin,

degistirilmesi halinde %10 kesinti yapilir.
Ancak, bu taleplerden herhangi birisinin trenin hareket giiniinde (hareketinden 6nce) olmasi
halinde %30 kesinti yapilir.
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f) Trenin hareketinden 6nce ( hareket giinii dahil) ayni tren i¢in yatakli biletinin lst sayiya
cikartilarak degistirilmesi halinde (Ornegin: 1 yatagin 2, 3 veya 4 yataga; 2 yatagin 3 veya 4
yataga; 3 yatagin 4 yataga doniistiiriilmek suretiyle yatak sayisinin artirilmasi halinde) kesinti
yapilmaz.

3.8 Kaybedilen Biletler icin Yapilacak islem:
a) Trenin hareketinden dnce kaybedilen ve ikinci kez alinan bilet iicreti,

Yapilacak islem: ilk aldig1 bileti kaybeden yolcunun, ikinci kez bilet alirken gisede; yeni
aldig1 biletin {izerine evvelce aldig1 bileti kaybettigine dair bir agiklama yazdirmasi zorunlu
olup, kaybedilen biletin daha sonra bulunmasi halinde, her iki biletin TCDD’ye ibrazi sarttir.
Bu durumda, iptal islemine tabi tutulmayan ve gecerliligi devam eden kayip biletin iicreti aynen
iade edilir. Aksi halde iade islemi yapilmaz.
b) Yolculuk sirasinda trende kaybedilen ve bu nedenle biletsiz islemi uygulanarak kondiiktor
tarafindan tahsil edilen (3127 model) iicreti,

Yapilacak islem: Biletini kaybeden yolcunun, trendeki gorevlilere durumu bildirmesi ve
“Biletsiz” islemi uygulanirken kondiiktor tarafindan diizenlenen 3127 modele konu hakkinda
gerekli aciklama yazilip, modelin tren sefince vize edilmesi zorunludur. Kaybedilen biletin
bulunmasi ve vize edilmis 3127 modelle birlikte TCDD’ye ibrazi halinde kayip biletin iptal
islemine tabi tutulmamis olmasi kosuluyla trende diizenlenen 3127 model tutar1 aynen geri
verilir.
c) Kaybedilen yatakli veya grup bileti i¢in yapilacak inceleme neticesinde, ayni tren igin ikinci
defa bilet satildiginin tespit edilmesi halinde, kaybedilen yatakli veya grup bilet {icreti
kesintisiz geri verilir.

3.9 Ucretleri Kesintili Veya Kesintisiz iade Edilecek Biletler i¢cin Yapilacak Islem:

a) Bu boliimde yer alan maddelerden (aksine bir hiikiim yoksa) kesinti, bilet, kuset, ortiilii kuget
ve yatak ticreti toplami iizerinden yapilir.

Bu durumda, 3153 model diizenlenerek, iade biletin (varsa diger belgeleri ile ) ticreti yazilir.
Bunun altina kesinti oranina gore, kesinti miktar1 kaydedilir ve birbirinden ¢ikartilarak kalan
kistm bilet sahibine geri verilir. ( Bu sekilde bir iadede tiim belgelerin vizeli olmasi
gerekmektedir. Ayrica, diizenlenen 3153 modele iade bilet ve belgelerin tarih, No.su, cikis-
varis istasyon adi, sahis ad1 ve adresi mutlaka yazilir.)
3153 modelin (B) niishas1 yolcuya verilir, diizenlenecek 3118 modelin bir niishas1 isyerinin
bulundugu Mali Isler Midiirliigiine gonderilir. 3153 modelin (A) niishasi ile 3118 modelin
diger niishasi ve iade tiim biletlerle birbirine ekli olarak ay sonunda Ticaret Dairesi
Bagkanligina intikal ettirilir. (C) niishas1 igyerinde kalir. Bu sekil iadede, iade miktar1 3410
modelde “IADE BILET” ad1 altinda gésterilir.

b) Bu boliimde yer alan maddelerden (aksine bir hiikiim yoksa) iicretlerinden kesinti yapilmayacak
hallerde, kesintisiz iade islemi; bilet {icreti, kuset, ortiilii kuset ve yatak {icreti toplami
tizerinden yapilir.

Bu durumda, kesintisiz iadeye tabi bilet ve belgelerin tiimii yolculardan geri alinarak 3153
modele kayden iicreti iade edilir. 3153 modelin (A) ve (B) niishas1 diizenlenecek 3118 modelin
bir niishas1 ayrica bilet ve belgeler 3410 modele eklenerek ay sonunda dogrudan Ticaret Dairesi
Bagkanligina gonderilir. (Bu belgelerin 3410 modele ekli olarak gonderilmesi sirasinda
belgelerdeki noksanliklardan igyeri sorumludur.)

Kesintisiz iade isleminde 3153 modele iade bilet ve belgelerin tarih ve No.su, ¢ikis-varis
istasyonu, bilet sahibinin ad1 ve adresi yazilir.

3.10 Acik Tarihli Bilet (3487 Model)

3.10.1 Tammu: Bilet iade iglemleri sirasinda para alisverisini azaltmak ve yapilacak islemleri asgari
diizeye indirmek amaciyla, seyahat edilecek trenin hareketinden 6nce olmak kosuluyla,
miisterinin iade ettigi bilet karsili§inda diizenlenen bir bilettir.
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g)
h)

1))

k)

Seyahatten vazgecilmesi nedeniyle, iicretlerinde kesinti yapilmasi gereken iade biletin iade
islemi sirasinda yolcuya Acik Tarihli Bilet teklif edilir ve yolcu tarafindan Ac¢ik Tarihli Bilet
kabul edildigi takdirde iade edilen bilette hi¢bir kesinti yapilmaz. Bu avantajli durum yolcuya
herhangi bir zorlama yapilmadan anlatilarak Acik Tarihli Bilet almas1 tavsiye edilir.

Acik Tarihli Bilet diizenlendigi tarihten itibaren (6) ay gegerlidir. Bilet iizerine, iade biletin ait
oldugu tren cinsi, parkuru, vagon tipi ve iade bilette yazili tutar kaydedilir.

TCDD’nin tarifelerinde yapacagi iicret degisikliginde Agik Tarihli Bilet sahibi yolcudan fark
iicreti alinmaz. Ancak tren cinsinin veya vagon tipinin degistirilmesi halinde, yeni {icretlere
gore fark iicreti yolcudan alinir.

Acik Tarihli Bilet, II. Mevki biletler, Tren-Tur ve Abonman Kartlar1 igin diizenlenmez.
Agik Tarihli Bilet, 200 Km ve daha fazla mesafeler icin satilan biletlerin iade isleminde ve
her bilet i¢in ayr1 ayr1 olarak diizenlenir.

Acik Tarihli Bilet hamiline mahsus olup seyahat sirasinda diger biletler gibi isleme tabi
tutulur.

Bu biletle birden fazla kisi seyahat edemez.
Bu biletin diizenlenmesi sirasinda, iade bilet yolcudan geri alinir.

Gegerli oldugu siire igerisinde hi¢ kullanilmayan Agik Tarihli Bilet i¢in yeni bir siire
taninmaz.

Acik Tarihli Bilet alan bir yolcu, bu biletini gegerlik siiresi igerisinde iade ettigi takdirde %50
kesinti yapilir. Gegerlik siiresinin dolmasindan sonra yapilacak iadede bilet iicreti geri
verilmez.

Gegerlik siiresi i¢cinde 3 yataklinin 2 yatakliya, 2 yataklinin tek yatakliya vb., gidis-doniis
biletinin tek gidise veya tek doniise ¢evrilmek istenmesi halinde, A¢ik Tarihli Bilet tizerinde
yazili tutar ile seyahat edilecek tarihteki trenin licreti arasindaki fark yolcudan tahsil edilir.
Seyahat edilecek trenin ticreti Agik Tarihli Biletin iizerinde yazili tutardan diisiik ise aradaki
fark iade edilmez.

Acik Tarihli Biletin kaybedilmesi halinde yerine yenisi verilmez.
Uzerinde silinti, kazinti, diizeltme yapilan Ag¢ik Tarihli Bilet gecerli degildir.

Acik Tarihli Bilet sahibi yolcunun, seyahat oncesi giseye basvurarak yer numarasi almasi
zorunludur. Bu yolculara iicretsiz yer numarasi verilir.

Biletin Diizenlenmesi:
Agik Tarihli Bilet (3487 Model), bilet iade islemini kabul eden birim tarafindan diizenlenir.
Diizenlenmesi sirasinda iizerindeki bilgilerin dogru ve okunakli sekilde yazilmasi zorunludur.

Kiymetli model olan Agik Tarihli Bilet iizerinde seri no.su ile birbirini zincirleme takip eden
sira no.su bulunmaktadir. Bu itibarla usuliine uygun sekilde ve sira atlamadan kullanilir.

Agik Tarihli Bilet kapak igerisinde ve (3) niishadan olusmaktadir. Bu niishalardan;
(B) niishasi, kapak i¢inde birakilarak yolcuya verilir.

niishasina iade bilet eklenerek diizenlenecek 3118 modelin bir niishasi ile birlikte ay
sonunda (3410 modelle) dogrudan Ticaret Dairesi Baskanligina gonderilir.
(C) niishas ise isyerinde ve OZEL bir dosyada saklanir.
Gisede Yapilacak Islemler:
Acik Tarihli Bilet sahibi yolcu, seyahat edecegi tren igin yer numarasi almak {izere bilet
gisesine basvurdugu zaman, Acik Tarihli Bilet ayn1 parkur, (¢ikis veya varig’ta) ayni tren ve
ayn1i vagon i¢in ise, seyahat edilecek trenin bilet iicreti birbirine esit olacagindan kendisine
sadece yer numarasi verilir.

Ancak, bu tarifede yer alan Ac¢ik Tarihli Bilet hiikiimlerinin tamami yolcuya agiklandig:
halde, yolcunun talebi halinde bu maddenin ( b ) veya (c ) fikralar1 da uygulanarak biletin
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b)

d)

tizerinde yazil gidis parkurunda, doniis parkurunda veya baska tren ve parkur i¢cinde gidis
yada gidig-doniis olarak diizenlenebilir.

Acik Tarihli Bilette yazili ticret, seyahat edilecek trene ait bilet iicretinden az ise, el ile satis
yapan giselerce aradaki fark ticreti yolcudan tahsil edilir. Bu islem i¢in 3497 model
diizenlenerek yer no.su verilir. Bilgisayarla satis yapilan giselerde de, sadece fark iicretine
iligkin bilet ve yer no.su verilir. Bu durumda trende yapilacak kontrollerde, 3487 Model Agik
tarihli bilet yada bilgisayar biletinin birlikte ibraz1 gerekmektedir.

Acik Tarihli Bilet iizerinde yazili iicret, seyahat edilecek parkurdaki bilet licretinden fazla ise,
yolcuya iicret iade edilemeyecegi hatirlatilarak, istenmesi halinde yer numarasi verilerek
yolcunun seyahati saglanir.

El ile bilet satis1 yapan giselerde seyahat edilecek trene ait bilgiler (tren cinsi, parkur, seyahat
tarihi, yer no.su) Acik Tarihli Biletin i¢ kapak bdliimiindeki hanelere yazilip miihiirlenir.

3.11.Yetkili Bilet Satis Acentelerinden Alinan Biletin Iadesinde Yapilacak Islemler:

Kurulusumuzun anahat yolcu biletlerini satmak {izere anlagmasi1 bulunan acentelerden alinan
biletlerin iade ve degistirme islemleri bileti satan acentenin bizzat kendisi tarafindan yapilir.
Bununla beraber acente tarafindan satilmis biletlerin iadesi ve degistirme islemi icin TCDD
igyerlerine bagvurulmasi halinde (3.10) maddede belirtildigi sekilde islem yapilir. Agik Tarihli
bilet istenmemesi halinde bilet iizerindeki yer numarast gar ve istasyon tarafindan
acilarak, usuliine uygun sekilde vize islemi yapildiktan sonra, ilgili acente tarafindan iade
islemi yapilir.

3.12.Diger Uygulama Kosullar::

a)

b)

¢)

d)

g)
h)

Reddiyat iglemleri ile ilgili olarak bu boliimde belirtilen hiikiimler disindaki 6zellik arzeden
hallerde, yapilacak inceleme neticesine gore ortaya ¢ikacak kanaat esas alinip reddiyat
islemini sonuglandirmaya Genel Miidiirliik yetkilidir.

Bu béliimiin ilgili maddelerinde yer alan ‘“hareketinden 6nce” deyimi o trenin fiili hareket
saatini ifade eder.

Bilet iicreti genel olarak duruma gore ¢ikis-varis istasyonlar1 ile Bolge Miidirliikleri veya
Ticaret Dairesi Bagkanliginca geri verilir.

Bolge Miidiirliikleri ve Ticaret Dairesi Baskanliginca asagidaki hallerde reddiyat islemi
yapulir.

e Kullanilmadigini belirleyen, vizesi olmasina ragmen iicreti iade edilmemis iade biletler,
e (3.8) maddeye gore kaybedilen biletler,

e Kurulusumuzu ilgilendiren nedenlerle hi¢ kullanilmamis olan abonmanlar,

Bilet iade ve degistirme islemlerini kabul eden isyerinin, bileti satan isyeri ile mutabakat
saglamas1 zorunludur. (Bu mutabakat 6zellikle yer numarali trenlere ait biletlerin iade ve
degistirme islemi icin gereklidir.)

Bilet iadesi sirasinda hatali doldurulan Ac¢ik Tarihli Bilet iizerinde diizeltme yapilmaz. Bu
durumda Acik Tarihli Biletin tiim niishalara ¢ikacak sekilde “IPTAL” ibaresi yazilip ( C )
niishas1 igsyerinde OZEL dosyada saklanir. Diger niishalar1 ise ay sonunda 3118 modele
kayden, bu modelle beraber Ticaret Dairesi Bagkanligina gonderilir.

Acik Tarihli Bilet, sira harici diizenlenemez.

Acik Tarihli Bilet i¢in, isyerleri tarafindan ayr1 bir defter tutularak bu deftere Acik Tarihli
Biletin tarih ve no.su, iade biletin no.su mutlaka yazilir.

Acik Tarihli Bilet ile iade biletin Ticaret Dairesi Bagkanligina génderilmesi sirasinda bunlarin
kaybolmasindan igyeri sorumludur.
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EMANET DOLAPLARI TARIFESI
7.12- KAPSAMI

Bu tarife, TCDD Yolcu tagimalarinin tamamlayici hizmeti olan Emanet odalar1 hizmetinin
TCDD Garlarinda Kurulusumuzca veya {igiincii sahislar tarafindan Emanet dolaplar:
yaptirilarak igletilmesi halinde uygulanir.

7.12.1 TCDD Isyerlerinde Emanet Dolaplarinin 3. Sahislarca Isletilmesi:
TCDD Gar ve Istasyonlarinda Emanet hizmetinin verilmedigi ve bu isyerlerinde 3. sahislarca
Emanet dolaplar1 yaptirilmak suretiyle isletilmesinin 3. sahislara ait olmasi kosuluyla bu
yerlerin kiraya verilmesi suretiyle yapilir.

7.12.2 Kiralama Y etKkisi:
TCDD’nin yolcu tagimaciligi faaliyetleri bakimindan yolcularin ihtiyact bulunan Emanet
hizmetinin TCDD tarafindan yerine getirilemedigi Garlarda, Bélge Miidiirleri uygun yerleri bu
tarife esaslar1 dahilinde kira sdzlesmesi yaparak kiralamaya yetkilidirler.

7.12.3 Kira Ucreti ve Siiresi:
Bu tarife geregince Emanet Dolaplari i¢in kiralanacak yerlerin asgari aylik kira iicreti beher m?
ve ay kesri icin KDV dahil 80 TL.’den az olmamak {iizere uygulanir. Ancak Bolge
Miidiirliikleri yerel kosullara gore bu {icreti %100 oranina kadar artirabilir. Bolge
Miidiirliiklerince imzalanacak Kira sézlesme siiresi bir yildan fazla olamaz. Kira ticreti KDV
dahil ve pesin olarak tahsil edilir.

7.13- Emanet Dolaplarimn isleyisi:

7.13.1 Emanet dolaplarit TCDD garlarinda emanet esyasin1 birakmak isteyen yolcularin kolaylikla
hizmet almasini saglar.

7.13.2 Sistem insansiz olarak tamamiyla otomatik ¢alisir.

7.13.3 Emanet hizmetinden yararlanmak isteyenler, 6deme noktasinda ytirtirliikkteki gecerli olan bozuk
para ile kolaylikla dolap kiralayabilirler.

7.13.4 Dolaplar farkli boyutlarda olabilir, boyut ve siireye gore farkli fiyatlandirma uygulanabilir. Bu
fiyatlar ile slirenin asilmasi halinde 6denecek iicretler ve emanete birakilabilecek azami siire
0deme noktasinda kolayca se¢ilebilir ve anlagilir olmalidir.

7.13.5 Alacagi hizmeti segen ve ddemesini yapan miisteri “dolabini elektronik olarak acacak anahtar”
gorevini yapacak bileti ve/ veya anahtar1 makineden alir.

7.13.6 Anahtar ve/veya bilet dolaba gecirildiginde dolap kapagi otomatik olarak acilir. Yolcu dolab1
kiraladig1 stire igerisinde geldi ise otomatik olarak acilir ve bilet gecersiz hale getirildikten
sonra dolap bos olarak isaretlenir ve yeni miisteri i¢in kullanima agilir.

7.13.7 Yolcu kiralama siiresini ast1 ise dolaptaki gostergeden miisteriye asilan siire nedeniyle yapmasi
gereken ek 6deme gosterilir, 6deme yaptiktan sonra ayni biletle dolap acilir.

7.13.8 Bilet kaybedildiginde, kaybeden miisteri dolabin i¢indekinin kendine ait oldugunu ispatlayip
servis licretini 6dediginde, dolabin agilmasi temin edilir ve esya teslim alanin kimlik bilgilerini
de igerir bir tutanak ile miisteriye teslim edilir.

7.14- Emanet Dolaplarinin Teknik Ozellikleri:

7.14.1 Tiim dolaplar ve 6deme noktas1 birbirine baglantilidir. Altyap1 gerekli veri aligverigini sorunsuz
bir sekilde saglar. Baglant1 yontemi Networktiir.

7.14.2 Dolaplarda ve 6deme noktasinda olusan sorunlar isyeri merkezi tarafindan aninda goriilebilir.
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7.14.3

7.14.4
7.14.5
7.14.6
7.14.7
7.14.8

Dolaplarda ve Odeme Noktasinda énceden miidahale gerektirebilecek durumlar tespit edilerek
aninda gerekli miidahale yapilmalidir.

Elektrik kesintisinde sistemdeki veriler korunmali ve kilit kapali konumda kalmalidir.

Odeme Noktas1 “dokunmatik ekran”, “bilgisayar”, “bozuk para haznesi” ve “yazicidan olusur.
Sistem her tiirlii hava sartlarinda (-40, +80°de)calisabilmektedir.

Ekran goriintiisii her tiirlii 1s1klandirmada kolayca goriinebilmektedir.

Dolaplarin agik/kapali durumu tespit edilebilmelidir.

7.14.9 Emanet dolaplari ¢elik olup barkot kilit haricinde agilmamaktadir.
7.14.10Dolaplarin ¢elik aksami kullanicilara (kesik vb.) zarar vermeyecek sekilde diizenlenebilmelidir.
7.14.11 Dolaplar birbirinden bagimsiz bir yapida olmali, sadece enerji ve data kablosu girisi aynidir.

7.15- 3. Sahislarca Isletilen Emanet Dolaplariin Fiyatlandirilmasi:

7.15.1

Emanet dolaplarina birakilacak esyanin iicret tarifesi Isletici tarafindan tespit edilir. Ancak
tespit edilen tlicretler TCDD’nin onay1 alindiktan sonra uygulamaya konulur.

7.15.2 Isletici Hizmetin verilmesine yonelik olarak mali konularda Maliye Bakanlifinca yayimlanan

7.16-
7.16.1
7.16.2

7.16.3

7.17-

mevzuat ve vergi usul kanunu genel tebliglerinde yer alan hususlardan sorumludur.

Kurulusumuzca Isletilen Emanet Dolaplarimin Fiyatlandirilmasi.

Kurulusumuzca isletilen Emanet dolaplarina iliskin {icretler tarife diizenlemelerinde
Genelgelerle belirleneceginden Genelge de yer alan licretler uygulanacaktir.

Emanet dolaplarina birakilan esya i¢in Emanet fisi Emanet dolaplarindan otomatik olarak
verilecektir. 4 saate kadar tarifede belirtilen iicret alinacak, 4 saati asan (kiiciik, orta ve biiyiik)
dolaplardan her bir saati i¢in ilave ek iicretler de Genelgelerle belirlenecektir.

Emanet dolaplarina konulan esyanin 96 saat (4 giin) icinde alinmamasi1 durumunda dolap en az
tic kisilik heyet tarafindan tespit tutanagi ile bosaltilacak, alinan emanetler igyerince
belirlenecek depoda 1 aylik siire ile muhafaza edilecektir. Bu siire zarfinda emanetini teslim
almak isteyen miisteriden, biriken Kurulusumuz alacaklari tahsil edildikten sonra teslim
edilecektir.
Bir aylik siire igerisinde miisteri tarafindan teslim alinmayan esyalar icin Kurulusumuz
alacaklariin korunabilmesi igin isyerince olusturulacak en az ii¢ kisilik bir komisyonca agik
arttirma usuliiyle satis1 yapilacak, satis geliri irada alinacaktir. Degersiz olusu nedeniyle
satilamayan esyalar usuliine uygun olarak imha edilerek tutanak altina alinacaktir.

Emanet Dolaplarina Birakilan Esyadan Alinan Gelirin Irada ahnmas::

7.17.1 Emanet dolabi1 bulunan ilgili igyeri giin sonunda Emanet dolabinda biriken giinliik hasilat1 isyeri

7.17-
7.17.1

kapanis saatine gore Gilinlilk Hesap Cetveline dokiimiinii yapmak suretiyle ilgili Gar Hasilat
Muavinligine teslim edecektir. iradi ek gelir islemlerine ..../..../.... Tarihli emanet geliri kayd
ile yapilacaktir.

Emanet Dolaplarina Kabul Edilmeyecek Esya Ve Isleticinin Yiikiimliiliigii:

a- Her tiirlii ticari esya.

b- Dolaplarin i¢ine girmeyecek biiyiikliikteki esya.

c- Canli hayvanlar.

d- Cabuk bozulan, koku veren ve ¢evresini kirletecek nitelikteki esya.

e- Parlayici, patlayici, yanicit ve yanmayi kolaylastirict maddelerle zehirli gazlar ve bir anda
bulunduklar esyaya zarar verebilecek nitelikteki esya.

f- Saklanmasi ve korunmasi 6zel tesis gerektiren esya.

g- Altin, glimiis, platin, miicevher, degerli taslar, madeni ve kagit para, pul tahvil, bono v.b.
degerli madde.

7.17.2 Emanet dolabina birakilacak her tiirlii esyanin hasarindan ve kaybindan Isletici sorumludur,

7.17.3

esyanin kayip olmasi halinde daha onceden belirlenen ve sabit olan tutar1 tazminat olarak
miisteriye odenir.

Emanet dolaplarina birakilan esya en fazla 3 giin muhafaza edilir. TCDD digindaki Isletici 3
giin icerisinde sahiplerince alinmayan esyay1 yazili olarak Emniyet birimlerine bildirir, ayrica
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7.17.4

7.17.5

7.18.

7.19.
7.18.1
7.18.2

7.18.3

bu bildirimden emanet dolaplarinin bulundugu Gar Midiirliigline yazili olarak bilgi verir ve
esyay!1 bir tutanakla Emniyet birimlerinin Kayip Esya Biirosuna teslim eder.

Isletici, TCDD’nin ve Emniyet birimlerinin yazili talimatlari dogrultusunda hareket etmek
zorundadir.
Isletici bu tarife geregince kiralayacagi yer i¢in Bolge Miidiirliigii ile kira sdzlesmesi imzalar.

Emanet Dolaplar Isletmeciliginin TCDD Tarafindan Kontrolii:

Dolaplarin ve buradaki isletmecilik faaliyetlerinin TCDD’nin mevcut Yonetmelik ve
Emirlerine ve ilerideki diizenlemelerine gére TCDD gorevli personeli tarafindan kontroliinii
Isletici kabul eder.

Diger Konular:

Emanet dolaplar1 giinde 24 saat hizmet verir ve herkesin yararlanmasina agiktir.

Isletici, TCDD ve miisteriler tarafindan kendilerine iletilen sikayetleri en ge¢ 15 giin iginde
sonuglandirarak TCDD’ye bilgi verir.

Gerek goriildiigii hallerde kira siiresi icerisinde isletme sartnamesine ek protokolle yeni
maddeler konulabilir.

7.18.4 Yolcunun esyasimi biraktigi dolabr hatirlayamamasi halinde, Isletici derhal duruma miidahale

7.18.5

eder ve yolcunun dolabini bulmasini saglar.
Sistemin arizalanmasi halinde de Isletici duruma miidahil olur ve miisterinin magduriyeti
giderilir. (treni kagirmasina neden olunmasi vb. gibi durumlarda)

7.18.6 isin basindan sonuna kadar Isletici tesisleri i¢inde ve araclarinda hizmetin yerine getirilmesi

sirasinda ihmal, tedbirsizlik ve ehliyetsiz isciler kullanmaktan, meslek hastaliklarindan her ne
sebeple olursa Isletici veya Isletici’nin ¢alistirdig1 personelin kusur ve hatalarindan meydana
gelebilecek o6liim, kaza, hasar, kaybolma ve {igiincii sahislara kars1 dogabilecek zararlarin mali,
hukuki ve cezai sorumluluk ve sonuglar1 tamamen Isletici’ye aittir.

SEKIiZINCi BOLUM

8 KART TARIFESI:

8.1

8.1.1

a-) Tren Tur Kart1 Tarifesi,

b-) Yiiksek Hizl1 Tren Seyahat Kart1 Tarifesi
olmak {izere 2 gruba ayrilmistir.
Tren Tur Tarifesinin Tanimi:

TREN-TUR Tarifesi; sebekede isleyen tiim anahat yolcu trenleri, yatakli vagonlar ve banliyo
trenlerinde gecerli olan, yolcularimiza bir aylik siirede sinirsiz seyahat hakki taniyan bir
tagima sistemidir. Ekspres Tren Tur Kart1 ve Yatakli Tren Tur Kart1 olmak {izere iki gesittir.
Tren-Tur Kartlarimin Gegerlilik Siiresi:

Gerek Ekspres Tren-Tur Karti, gerekse Yatakli Tren-Tur Kartinin gecerlilik siiresi, satig
tarihinden itibaren 30 giindiir.

Bu siire; kartin satig1 ile baglar ve bu tarihten itibaren 30’uncu giinii gece yarisina kadar
devam eder.
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Kart, gecerlilik siiresinin sona erdigi giiniin gece yarisi saat 24.00’a kadar hareket eden
trenlerde gecerli olup, trenin tehirli olmasi kartin gegerlilik siiresine engel teskil etmez.

8.1.2 Kartlarin Gegerli Oldugu Trenler ve Mevkii:

a)
b)
©)
8.1.3
a)

b)

8.14

d)

Ekspres Tren Tur Kart1 siiper ekspres (Baskent, Cumhuriyet, Fatih, Erzurum Ekspresi v.b),
mavi tren, ekspres, bolgesel ekspres, ray otobiisii ve mototrenler ile normal yolcu trenlerinde,
Banliy0 trenlerinde,

Yatakli Tren Tur Karti (a ve b ) fikralarinda belirtilen trenlerle birlikte yatakli, kusetli ve
ortiilii kusetli vagonlarda,

mevki farki gozetilmeksizin gecerlidir.

Kartlarin Gecerli Olmadig ve iptal Edilen Durumlar:

Ekspres Tren-Tur Karti ve Yatakli Tren-Tur Kartlart Van Goliinde feribotla yapilacak
seyahatte ve uluslararasi yolcu trenlerinde gecerli degildir.

Bu kartlar; gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen, kullanildiginin tespiti halinde, iizerinde
silinti, kazintt yapilmasi yada amaciin disinda yazi yazilmasi durumunda, tizerindeki
bilgilerle hiiviyette yazil bilgilerin ayn1 olmamasinda, gegersiz sayilarak iptal edilir.

Bu durumun trende gorevli personel tarafindan tespiti halinde, yolcu biletsiz islemine tabi
tutulur ve Tren-Tur Karti, Tren sefi tarafindan Trafik Cetveline kaydedilmek suretiyle iptal
edildikten sonra varig gar1 kanaliyla bir yaz1 ekinde Ticaret Dairesi Bagskanligina gonderilir.

Kartlarin Satisi:
Tren-Tur ve Yatakli Tren-Tur Kartlar1 seyahatin baglangi¢ giiniinde satilir.

Kartlarin satigin1 yapacak isyerleri 6dnceden belirlenmis olup, kart; sadece bu isyerlerinden
temin edilebilir.

Tren-Tur Kartlari, isme diizenlendiginden, baska bir kimseye devredilemez.

Kart, tizerinde kayitli sira numarasi takip edilerek satilir. Sira harici satis yapilmaz.

8.1.5 Kartlarin Diizenlenmesi:

a)

Tren-Tur Kartlar1 (7x10,5 cm.) ebadinda ve defter seklindedir.

b) Kartlarin iizerindeki hanelere;

c)

- Seyahatin baslangig tarihi ile gegerlilik siiresinin bitis tarihi,

- Hiiviyete bakilarak yolcunun; Adi-Soyadi (birden fazla adi olanlarin agik adi), dogum tarihi
(glin, ay, yil belirtilerek),

- Hiiviyet No,su,

yazilir ve imza hanesi yolcuya imzalatilir.

Kartlarin i¢ sayfasindaki satirlara, yolcunun istegine uygun seyahat parkuru ile seyahatin

baslama tarihi her seferinde yazilarak isyeri tarafindan vize edilir.

Kartlarin i¢ sayfasiin yeterli olmamas1 halinde, isyerlerince yedek sayfa eklenir.

d) Kartlarin satis1 sirasinda, arka i¢ sayfadaki ilgili yere satisi yapan isyerinin tarihli

damgas1 basilarak, ticreti yazilir.

Kimyevi kalemle doldurulan kartin gerek diizenlenmesi ve gerekse kullanilmasi
sirasinda, tlizerindeki bilgilerin dogru ve okunakli yazilmasi sarttir. Kartta silinti ve ~ kazinti
yapilamaz.

Ekspres Tren-Tur Karti ve Yatakh Tren Tur Kartlarimin Ucreti ve Uygulama Kosullar:

Ekspres Tren-Tur ve Yatakli Tren-Tur Kartlarmin dicreti ile, Kartlarin gecerlilik
siiresinin bitiminden sonra ( 1 ) ay icinde TCDD’ye iadesi halinde kart sahibine
O0denecek ticretler genelge veya Genel Miidiirliik emri ile teskilata bildirilir.
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b)

Ekspres Tren-Tur Karti ile kusetli, ortiilii kusetli, veya yatakli vagonlarda yolculuk
yapilmasi halinde, bu hizmetlere ait kuset, ortiilii kuset ve yatak iicreti ayrica alinir.

Yatakli vagonda seyahat i¢in satilan Yatakli Tren-Tur Kart1 ile kusetli veya ortiili kusetli
vagonlardaki seyahatlerde ise, kuset veya ortiili kuset ticreti alinmaz ve bu yolculara ticretsiz
yer numarasi verilir.

Gerek Ekspres Tren-Tur, gerekse Yatakli Tren-Tur Kartlari ile siiper ekspres veya mavi
trenler ile yapilacak seyahatlerde, siiper ekspres veya mavi tren fark {icretleri alinmaz.

Ekspres Tren-Tur veya Yatakli Tren-Tur Kartlar1 ile yer numarali pulman koltuklu
vagonlarda yolculuk yapilmasi halinde, bu kartlara sahip yolculara iicretsiz yer numarasi
verilir.

Yer Ayirtma islemi:

Tren-Tur Kartlar ile yer numarali trenlerde yapilacak seyahatte, dnceden yer numarasinin
alinmasi zorunludur.

Ayni gilin veya farkl giinlerde gerek gidis, gerekse gidis-doniis bilet talebi kabul edilecek,
bilet alinan trenlerin seferi tamamlanmadan ayni giinde ayni trene bilet satis1 yapilmayacaktir.

Stiper ekspres, mavi tren veya diger yer numaral trenlerdeki seyahatlerde, Tren-Tur  Karti

sahibi yolculara {icretsiz yer numarasi verilir.

8.1.8
a)

b)

Diger Uygulama Kosullar::

Kart, isme yazili oldugundan bir baskasina devredilmez ve birden fazla kisiye seyahat
hakk1 tanimaz.

Seyahat sirasindaki kontrollerde, kart hiiviyet ile birlikte ibraz edilir.

Kart sahibinin niifus clizdani, saglik karnesi, evlenme ciizdan1 veya siiriicii belgelerini
yapilacak kontrollerde gdstermesi gerekir.

Kartin kaybedilmesi halinde yenisi verilmez ve {icreti iade edilmez.

Bu tarifenin (8.1.3/b) maddesine gore iptal edilen Tren-Tur Karti i¢cin herhangi bir iicret geri
verilmez.

Ayhk Hesap:

Tren-Tur Kartlariin satis tutari, 3410 modelin “Yolcu Geliri” kolonunda ve ayr1 bir satirda
“EKSPRES TREN-TUR GELIRI” ve “YATAKLI TREN-TUR GELIRI” olmak iizere ayri
ayr1 gosterilir.

8.2 YUKSEK HIZLI TREN SEYAHAT KARTLARI TARIFESI:

8.2.1

Yiiksek Hizl1 Tren Seyahat Kartlar1 Tarifesi; sebekede isleyen tiim anahat yolcu trenleri ve
banliyd trenlerinde gecerli olan(yatakli vagonlar hari¢) yolcularimiza bir aylik siirede sinirsiz
seyahat hakki tantyan bir tasima sistemidir. Yiiksek Hizli Tren Seyahat Kartlar1 “TAM” ve
GENC” olmak tizere iki ¢esittir. Geng Yiiksek Hizli Tren Seyahat Kart1 bu Tarifenin (2.6.3/b)
maddesindekilere “(13-26 yas(dahil) aras1 genclere ve 7-12 yag(dahil) aras1 ¢ocuklara) satilir.

Yiiksek Hizli Tren Seyahat Kartlarimin Gegerlilik Siiresi:

Gerek TAM, gerekse GENC Yiiksek Hizli Tren Seyahat Kartlarinin gecerlilik siiresi, satig
tarihinden itibaren 30 giindiir.

Bu siire; kartin satig1 ile baglar ve bu tarihten itibaren 30’uncu giinii gece yarisina kadar
devam eder.

Kart, gecerlilik siiresinin sona erdigi gilinlin gece yarisit saat 24.00’a kadar hareket eden
trenlerde gecerli olup, trenin tehirli olmasi kartin gecgerlilik siiresine engel teskil etmez.

8.2.2 Tam ve Geng Yiiksek Hizh Tren Kartlarinin Gegerli Oldugu Trenler ve MevKii:

a)

Tam ve Geng¢ Yiiksek Hizli Tren Seyahat Kartlar1 yiiksek hizli trenlerde Economy Class
Vagonunda, siiper ekspres, mavi tren, ekspres, bolgesel ekspres, ray otobiisii ve mototrenler
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ile normal yolcu trenlerinde,

Banliy0 trenlerinde,

mevki farki gozetilmeksizin gecerlidir(Yatakli vagonlar harig).

Tam ve Geng Yiiksek Hizli Tren Seyahat Kartlari ile yatakli, kusetli ~ ve  ortiili  kusetli
vagonlarda seyahat edilmesi halinde, tarifesine gore fark iicretleri ayrica alinir.

Kartlarin Gecerli Olmadig ve iptal Edilen Durumlari:

Tam ve Geng Yiiksek Hizli Tren Seyahat Kartlari, Van Goéliinde feribotla yapilacak seyahatte
ve uluslararasi yolcu trenlerinde gegerli degildir.

Bu Kartlar; gegerlilik siiresi sona ermesine ragmen, kullanildiginin tespiti halinde, iizerinde
silinti, kazint1 yapilmasit ya da amacinin disinda yazi yazilmasi durumunda, tizerindeki
bilgilerle hiiviyette yazil bilgilerin ayn1 olmamasinda, gecersiz sayilarak iptal edilir.

Bu durumun trende gorevli personel tarafindan tespiti halinde, yolcu biletsiz islemine tabi tutulur

8.2.4

g)

ve Yiksek Hizli Tren Seyahat Kartlari, Tren Sefi tarafindan Trafik Cetveline kaydedilmek
suretiyle iptal edildikten sonra varis gar1 kanaliyla bir yazi ekinde Yolcu Dairesi Baskanligina
gonderilir.

Kartlarin Satisi:
Tam ve Geng Yiiksek Hizli Tren Seyahat Kartlari, seyahatin baglangi¢ giiniinde satilir.

Kartlarin satigin1 yapacak isyerleri dnceden belirlenmis olup, kart; sadece bu isyerlerinden
temin edilebilir.

Bu Kartlar isme yazili olup baskasina devredilemez, kullandirilamaz, baskasi tarafindan
kullanildig: tespit edildiginde Kartlara el konulur ve geri verilmez. Bundan dolay kart sahibi
hak iddia edemez.

Kart, tizerinde kayitli sira numarast takip edilerek satilir. Sira harici satis yapilmaz.

Bu kartlarla yer numarali trenlere binmek i¢in, seyahat dncesinde yer numarasi alinmasi
zorunludur.

Seyahat sirasindaki kontrollerde bu Kartlar ile birlikte gecerli kimlik kartinin ibrazi
zorunludur.

Kartin diizenlenmesi tamamlandiktan sonra, kart yolcuya verilmeden once, gise memuru
tarafindan bilet satis meniisiinde “Tren Tur Kart Islemlerinden anne adi, baba ad1, dogum yeri,
dogum tarihi, ad ve soyad: girildikten sonra, “TARIFE” seceneginden kartin niteligi segilecek
(Yiiksek Hizli Tren Seyahat Kart1 Tam veya Geng), “ONAY” tusuna basilip, kartin seri ve sira
numarast sisteme girildikten sonra “TAMAM” tusuna basilarak islem sona erecektir.
Yolcunun talebi halinde bilet satisina baslanacaktir.

8.2.5 Kartlarin Diizenlenmesi:

a)

b)

b)

¢)

Yiiksek Hizl1 Tren Seyahat Kartlar1 (53,98 mm x 85,60 mm) ebadinda, TAM veya GENC
olarak fotografli PVC kart seklindedir.

Tam ve Geng¢ Yiiksek Hizli Tren Seyahat Kartlari, isyerlerine konulacak kart basim
makilerinde basilacaktir. Kartlar, iicreti dnceden miisteriden alinmak suretiyle, basim
makinesine Yolcu adi, soyadi ve T.C. Kimlik Numarasi, yolcunun niteligi(tam ya da geng)
girilmek suretiyle fotografli olarak diizenlenecektir.

Kartlarin satis1 sirasinda, 6n ylizdeki ilgili yere, satis1 yapan isyerinin adi, Tam veya Geng
oldugu, kartin iicreti, yolcu adi, soyadi, gegerlilik tarihleri, T.C. Kimlik Numarasi ve barkod
kart bastm makinesi tarafindan otomatik olarak yazdirilacaktir.

Kartlarin arka yliziinde bulunan imza kismina, kart sahibinin imzas1 alindiktan sonra teslim
edilecektir.

8.2.6 Yiiksek Hizlh Tren Seyahat Kartlarinin Ucreti ve Uygulama Kosullar:
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a) Tam ve Geng¢ Yiiksek Hizli Tren Seyahat Kartlarmin iicreti genelge veya Genel Miidiirliik
emri ile teskilata bildirilir.

b) Tam ve Geng¢ Yiiksek Hizli Tren Seyahat Kartlarinin gegerlilik siiresinin bitiminden sonra
iadesi yapilmaz, kart sahibine herhangi bir ticret iadesi yapilmaz.

¢) Tam ve Geng Yiiksek Hizl1 Tren Seyahat Kartlar ile siiper ekspres veya mavi trenler ile
yapilacak seyahatlerde, siiper ekspres veya mavi tren fark iicretleri alinmaz.

d) Tam ve Geng¢ Yiiksek Hizli Tren Seyahat Kartlar1 ile yer numarali pulman koltuklu
vagonlarda yolculuk yapilmasi halinde, bu kartlara sahip yolculara iicretsiz yer numarasi
verilir.

8.2.7 Yer Ayirtma Islemi:

a) Tam ve Geng¢ Yiksek Hizli Tren Seyahat Kartlar1 ile yer numarali trenlerde yapilacak
seyahatte, onceden yer numarasinin alinmasi zorunludur.

Ayni giin veya farkli giinlerde gerek gidis, gerekse gidis-doniis bilet talebi kabul edilecek,
bilet alinan trenlerin seferi tamamlanmadan ayn1 giinde ayni trene bilet satig1 yapilmayacaktir.
b) Siiper ekspres, mavi tren veya diger yer numaral trenlerdeki seyahatlerde, Tam ve
Geng Yiiksek Hizh Tren Seyahat Kartlar sahibi yolculara iicretsiz yer numarasi verilir.

8.2.8 Kartlarin TCDD’ye Iadesi Halinde Yapilacak Islem:
Satin alinmasina ragmen hi¢ kullanilmadan geri verilen Tam ve Geng Yiiksek Hizli Tren
Seyahat Kartlari, yenisi ile degistirilmez veya lizerinde yazili siire uzatilmaz. Ancak, satildig:
giin kullanilmadan geri verilen kartin iicreti, sahibinin ayni giseye miiracaatt kosuluyla
kesintisiz iade edilir.

8.2.9 Diger Uygulama Kosullar::

a) Kart, isme yazili oldugundan bir baskasina devredilmez ve birden fazla kisiye seyahat hakki
tanimaz.

b) Seyahat sirasindaki kontrollerde, kart hiiviyet ile birlikte ibraz edilir.

Kart sahibinin niifus clizdani, saglik karnesi, evlenme ciizdan1 veya siiriicii belgelerini
yapilacak kontrollerde gostermesi gerekir.
¢) Kartin kaybedilmesi halinde yenisi verilmez ve iicreti iade edilmez.
8.2.10 Aylk Hesap:
Tam ve Geng Yiiksek Hizli1 Tren Seyahat Kartlarinin satis tutari, 3410 modelin “Yolcu Geliri”
kolonunda ve ayr1 bir satirda “TAM YUKSEK HIZLI TREN SEYAHAT KARTI GELIRI” ve
“GENC YUKSEK HIZLI TREN SEYAHAT KARTI GELIRI” olmak iizere ayri ayr
gosterilir.
DOKUZUNCU BOLUM

9 OZEL TREN VE OZEL VAGON TARIFESI:

Tanmimlar

Ozel Tren: Teskilati, hareket saatleri ve giizergah1 treni kiralayan miisteri tarafindan
belirlenmek suretiyle isletilen tren.

Standart Dizi: Ozel Trenin olusturulabilmesi igin gerekli bir lokomotif, bir furgon, bir
jenerator ya da sofaj ve bir yolcu vagonundan olusan tren dizisi.

lave Ceken/Cekilen Araclar: Miisterinin talebine bagli olarak standart diziye ilave edilen her
tiirlii ¢eken ve ¢ekilen arag.

Yolcu Vagonu: Yolcu tasima amaciyla kullanilan pulman, kusetli, yatakli ve kompartimanl
vagonlar.

Ozel Vagon: Mevcut tarifeli trenlere ilave edilmek suretiyle kiralayan miisteriye tahsis edilen
her tiir vagon Ozel Vagon olarak degerlendirilir.
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YHT Seti: Saatte 250 km. ve iistii hizlarda sehirlerarasi yolcu tagimaciliginda kullanilan,
motorlu, (6) alt1 vagondan olusun tren dizisi.

Banliyé Seti: TCDD'in Istanbul ve Ankara’da kamu ulasim hizmetlerinin verilmesi icin
kullanmakta oldugu ve 3 vagondan olusan elektrikli banliyd tren dizisi.

DMU Seti: Kisa mesafeli sehirlerarasi yolcu tagimaciliginda kullanilan motorlu, bir ya da iki
vagonluk arag.

Bekleme: Ozel Tren ya da Ozel Vagonun miisteriye tahsis edildigi siire iginde gar ve
istasyonlarda miisterinin talebi dogrultusunda yaptig1 durus stirelerinin toplamidir.

Bos Tagima: Ozel Tren ya da Ozel Vagon olarak kiralayan miisteriye tahsis edilen ¢eken ve
cekilen araclarin park istasyonlari, bu hizmete verilmeden Once bulunduklari en son
istasyondur. S6z konusu araglarin park istasyonlar1 (o anda bulunduklar istasyon) disindaki
herhangi bir istasyondan hizmete verilmesi halinde park istasyonundan tasimanin baslangi¢
istasyonuna ve bitis istasyonundan da yine park istasyonuna bos olarak yapilan tagima.

9.1 Uygulama Alam:

9.2

TCDD’den Ozel Tren ya da Ozel Vagon kiralanmak istenmesi halinde bu tarife hiikiimleri
uygulanir. Ozel Tren veya Ozel Vagon kira isteklerini Genel Miidiirliik imkanlar &lgiisiinde
kabul edip etmemeye yetkilidir. Yolcu tasimaciliginin amaci disinda, Ozel Tren ve Ozel Vagon
kiralanmak istenmesi halinde, hizmetin niteligi goz Oniline alinmak suretiyle, TCDD Yolcu
Tarifesinin bu hiikiimlerini uygulamaya TCDD Genel Miidiirliigii yetkilidir.

Uygulama Kosullari:

a) Ozel Tren ve Ozel Vagon kiralamas: ile ilgili bagvurular her seferinde TCDD Genel
Miidiirliigine (Yolcu Dairesi Baskanligina) yapilir. Ozel tren ve 6zel vagon kiralayanlar,
TCDD’nin bu konudaki mevzuatina uymak zorundadir.

b) Ozel Tren kiralama talepleri; yolculugun yapilacag tarihten (15) giin dnce ve tasima
ticretinin tamaminin yatirilmasi kaydiyla kabul edilir. Tasimadan vazgecilmesi halinde yatirilan
licretin %20’si irat kaydedilir. Ozel Buharli Tren kiralama talepleri ise, yolculugun yapilacag:
tarihten 30 giin 6nce ve iki giinden fazla siiren programlar i¢in tasima iicretinin %20’sini
karsilayacak oranda depozito yatirmak sartiyla kabul edilir. Tagima {icretinin tamami ise
depozito iicretine ilaveten tagimaya baslamadan 20 giin 6nce alinir. Tasimanin sonunda kesin
hesap c¢ikarilarak gerekiyorsa depozitonun iadesi yapilir. Ancak, tasimadan vazgegilmesi
halinde yatirilan depozito irat kaydedilir.

¢) Ozel Vagon, kiralama talepleri; yolculugun yapilacagi tarihten (7) giin énce kabul edilir.
d) Ozel Tren ve Ozel Vagon kiralama talepleri, yukarida belirtilen siirelerden daha az bir
stirede yapildig1 takdirde ayn1 6deme kosullartyla olanaklar 6lgiisiinde karsilanir.

e) Ozel Tren ve Ozel Vagon kira iicretleri, Tiirk Lirasi iizerinden hesaplanarak tahsil edilir.
Tespit edilen “Depozito Ucreti” ile “Tur Ucretleri” TCDD hesaplarina yatirilir. Tur
bitiminde yapilan kesin hesap neticesinde iade s6z konusu ise, kalan tutar miisteriye geri
verilir.

f) Ozel vagonun miisteri talebine bagl duruslari sirasinda, sehir elektrik tesislerinden elektrik

ve yakit temini iicreti mukabili karsilanir. Ozel tren teskilinde aydinlatma, 1sitma ve bazi
hizmetler i¢in sofaj veya jenerator vagonu verilmesi halinde ayrica iicret alinmaz. Ozel trene
ikinci jeneratdr veya sofaj ilave edilmesi istenirse tarifesine gore ticret alinir.

g) Ozel vagon ve ozel tren igin i¢c hizmet tasima belgesi (3212 model) diizenlenir. Siiper

ekspres trenlerine sadece ¢ikis ve varig istasyonlari arasinda 6zel vagon baglanur.

h) Ozel salon vagonu ve konferans vagonunda yolculuk edenler, bu vagonlarda bulunan

(mutfak, banyo gibi) tesislerle (mutfak ve sofra takimlar1 gibi) edavattan ve DVD, PC,
printer, plazma, mikrofon vb. cihazlardan faydalanirlar. Miisterinin talebine bagli olarak
vagonda personel gorevlendirilmesi halinde bu cihazlar tutanak karsiliginda teslim ve
teselliim edecektir. Ancak sorumluluklarinda iken bu tesis, edevat ve cihazlarin hasarlanmasi
veya kaybolmasi halinde meydana gelen zarar kiralayana ddettirilir.
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i) Bu vagonlarda yolda kullanilmak {izere tasinacak gida maddelerinden tasima iicreti alinmaz.
j) Haydarpasa-Ankara parkurundaki buharli tren talepleri kabul edilmez.

k) Buharli Ozel Tren taleplerinde, tasima iicretleri, ilave vagon, bekleme, bos tasima ve en az
tagima iicreti %100 zaml1 olarak uygulanir.

9.3 Tasima Ucretleri

a) Ozel tren/6zel vagon tasima iicreti; gidis-doniis olarak bakilmaksizin tasimanimn baslangic ve
bitis istasyonlar1 arasinda kat edilen mesafe dikkate alinmak suretiyle belirlenir. Ozel Tren igin
1000 km. ye kadar asagidaki ticretler alinir. 1001- 2000 Km. (2000 km dahil) aras1 mesafeler i¢in
%20 indirim uygulanarak toplam iicret bulunur. 2001 Km. den sonraki mesafeler icin ise %25
indirim uygulanarak toplam iicret bulunur. Cikis istasyonunda Ozel Trenin miisteri emrine
verilmesinden itibaren tasimanin sonunda bitis istasyonunda vagonlar TCDD’ye tekrar iade
edilene kadar yapilan tiim tagimalar dolu tagima kabul edilir.

b) Standart Dizi Tasima Ucreti: Bir 6zel tren iicreti; (1) lokomotif, (1) furgon, (1) jenerator
veya sofaj, (1) yolcu vagonundan meydana gelen standart dizi esas alinarak hesaplanir. (Ucret
hesabinda furgon, jeneratdr veya sofaj yerine yolcu vagonu baglanamaz.) Bu dizideki yolcu
vagonu yerine daha diisiik iicretli bagka bir vagonun istenilmesi halinde iicret indirimi yapilmaz.

Standart dizinin iicreti; km. basina 10,00 TL’dir.

¢) YHT Seti Tasima Ucreti: 250 km. ve iistii hizlarda sehirlerarasi yolcu tasimaciliginda
kullanilan, motorlu, (6) alt1 vagondan olusun tren dizisi esas alinarak hesaplanir.
YHT setinin iicreti; km. basina 30,00 TL’dir

d) DMU Seti Tasima Ucreti: Kisa mesafeli sehirlerarasi yolcu tasimaciliginda kullanilan
motorlu, bir ya da iki vagonluk ara¢ esas alinarak hesaplanir.
DMU setinin iicreti; km. basina 12,00 TL’dir.

e) Banliyo Seti Tasima Ucreti: Istanbul ve Ankara’da kamu ulasim hizmetlerinin verilmesi icin

kullanmakta oldugu ve 3 vagondan olusan elektrikli banliy6 tren dizisi esas alinarak hesaplanir.
Banliyo setinin iicreti; km. basina 50,00 TL’dir

f) ilave Ceken/Cekilen Ara¢c Tasima Ucretleri: Standart diziye, ilave lokomotif ve vagon talep
edildigi takdirde ilave edilen lokomotif ve vagonlar i¢in agsagida belirtilen ticretler alinir:

KM. BASINA UCRET

(TL)
I- Lokomotif iCIn  ...cccoeiiiiiiiccceeeeeeee e 9,00
2- Sofaj ve jeneratdr vagonu i¢in ..........cceeeeveeveereeeeneennen. 9,00
3- Salon, tiyatro, konferans vb. vagonlar i¢in.................. 1,20
4- Yolcu vagonlart iGIn .......ccceeeveeviienieenienieeiieeie e 1,20
5- Yemekli vagon iGIN ....cccccecvveeeiieeiiieeeiie e 1,00
6- SErviS VAZONU 1GIN ..veeerieiieriieeiieriieeieereeeiee e eeeeees 1,00
7- YUK vagonu 1GIN .. .cveeeeiieeeiieeciee et eiee e 1,00

8- Birden fazla yemekli vagon istenmesi halinde bu vagonlarin tagima iicreti %50 zaml
hesaplanacaktir.

9.4 Ozel Vagon Ucreti:
Ozel trenle yapilacak seyahatlerin disinda sadece dzel vagon talep edilmesi halinde, asagidaki

28



ucretler alinir.

1- Yolcu vagonlart iGin ........cccceevveeviiiiieniieieeieeeee 2,50
2- Salon, tiyatro, konferans vb. vagonlar i¢in .................. 2,50
3- Yemekli vagon iGin .....ccceevveeriieniienieeiieeieeiee e 2,00

9.5 Bekleme Ucreti:
a) Ozel Trende bulunan ¢eken ve ¢ekilen araglarin bekleme ticretleri:

SAAT BASINA UCRET
(TL)
I- Standart DIzi ........ccooveiiieiiiiiiiiee e 35,00
2- Standart diziye ilave her lokomotif i¢in ........c.ccccceevueennen. 30,00
3- Standart diziye ilave her sofaj ve jeneratdr vagonu i¢in...20,00
4- Standart diziye ilave her vagon igin ..........cccceeevvervveennennne. 6,00
5- Bir banliy® seti iGN .......oovviuiiiiiiiiiiiiei e 500,00
6- Bir DMU Seti 1IN ..ovuviiiiiiiiiieieece e e, 250,00
7-Bir YHT Setiigin .....ocooviiiniiiiiii i, 1.000,00

8- Miisteri talebine gére Ozel Trenin gar ve istasyonlarda bekletilmesinde jeneratoriin
calistirilmasi halinde......... 100,00

b) Ozel vagon bekleme {icreti: ...............ccevveueineineinn..n. 6,00

¢) Ozel tren ve dzel vagon beklemelerinde sadece ¢ikis ve varis istasyonlarindaki beklemeler
icin toplam (12) saat muafiyet siiresi taninir ve bu (12) saatlik muafiyet i¢cin bekleme iicreti
alinmaz. YHT, Banliyo ve DMU setleri i¢in bu siire (4) saat olarak uygulanir.

d) Bekleme siiresi hesabinda (30) dakikadan az kesirler dikkate alinmaz. (30) dakika ve daha
fazla kesirler tama yuvarlatilir.

Bos Tasima Ucretleri: KM. BASINA UCRET(TL)
a) Standart Dizi Bos Tasima Ucreti............cccceiuivennnn.... 3,00
b) YHT Seti Bos Tasima Ucreti...........c.oeueuieneueinaninnn, 5,00
¢) DMU Seti Bos Tasima Ucreti............cccoeueuiineueininn... 3,00
d) Banliyo Seti Bos Tasima Ucreti................cocoeeveinnnn, 3,00

e) Ilave Ceken/Cekilen Ara¢ Bos Tasima Ucretleri:

1- Lokomotif i¢in dingil/km basina (soguk loko veya ilave) 0,25
2- Cekilen araglar i¢in arag basina .........cccceeeveerveecieeneneennen. 0,25

9.7 En Az Tasima Ucreti:

Ozel Tren (talep edilen toplam vagon iizerinden) ve o6zel vagon iicretleri yolculugun
baslangicindan bitimine kadar olan mesafe esas alinarak hesaplanir. Bu iicretler asagida yer
alan ticretlerden az olamaz.

(TL)
1- Ozel trenden, DMU ve Banliy® setlerinden .. ............ 4.000,00
2-YHT Setlerinden ... 7.500,00
3-Ozel vagondan ...............ccooeiueiiiiiiiiiiiiiin 800,00
4- Gar ve ist. sabitte kullanilan her bir vagon i¢in ............ 800,00
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9.8
a_

d-)

Diger Uygulama Kosullar:

Yolcu, salon ve konferans vagonlarinda yer adedinden fazla yolcunun seyahat etmesine izin
verilmez.

b-)  Yemekli vagon tasima amacli olmayip, sadece yemek hizmeti i¢in kiralanir.

c-)  Askeri yolcu tagimalarinda da bu tarife uygulanir.
Konferans, Tiyatro, Yatakli veya Salon vagonlarla yapilan yolculuklarda bu vagonlarda kisi ve
giin sayisi lizerinden personel gorevlendirilerek ayrica mevzuatina gore iicreti de alinir.
Yolcu tasimalarinin yogun oldugu donemlerde bu tarife geregince alinacak iicretler %25
oranina kadar yiikseltilir.

ONUNCU BOLUM
10 10 KOMBINE YOLCU TASIMACILIGI:

Gerekli goriilen hallerde;
Tren + Tren,

Tren + Otobiis,
Tren + Feribot
seklinde olmak iizere kombine yolcu tasimaciligi yapilabilir.

10.1 Tren + tren, tren + otobiis, tren + feribot, tren + tren + tren, tren + tren + otobiis vb. olarak
yapilan kombine tagimada; seyahat edecek yolcular i¢cin Kombine Yolcu Bileti diizenlenir. Her
trene ait bilgiler, bilgisayarli bilet satis sistemi miimkiin oldugunda tek bilet {izerinde
gosterilerek tek bilet diizenlenebilir. Sistem uygun olmadiginda ise, her iki tren igin ayr1 ayri
bilet diizenlenir. Diizenlenen Yolcu Biletinin iizerine “KOMBINE” ibaresi sistem tarafindan
yazilir. Bilgisayar bulunmayan isyerlerinden yapilacak kombine bilet satisinda, bagli oldugu
bilgisayarli satis yapilan isyerinden her iki tren i¢in yer numarasi alinmak kosuluyla, her tren
i¢in ayr1 ayr1 3497 Form Anahat Yolcu Bileti diizenlenir. Biletlerin iizerine “KOMBINE”
ibaresi yazilir.

10.2 Kombine olarak yapilan yolcu tagimasi, Genel Miidiirliikge belirlenerek bildirilen baglantili
trenlerde yapilir. Kombine biletler, sadece Yiiksek Hizli Tren ve baglantis1 olan tren veya
otobiis icin satilacaktir. Aksi halde, bir veya baska tren i¢in satilan kombine biletler gecersiz
olup, diizenleyen sorumlu tutulacaktir.

10.3 Kombine yolcu tasimasinda, ilk seyahatin yapildigi vasitanin kaza, derayman, karambol,
makine arizasi, elektrik arizasi, deprem, yangin, sel, heyelan, yol kapanmasi, tehirli gelmesi vb.
nedenlerle aktarma yapilacak trenin kagirilmasi halinde;

10.3.1Yolcunun seyahatten vazge¢cmesi durumunda, aktarma yapilacak trenin {icreti kesintisiz
olarak yolcuya geri verilir.

10.3.2 Yolcu seyahatini bir sonraki trenle yapmak isterse, daha once aktarma i¢in alinmis olan
ikinci biletin yerine, yolcunun niteligine gore yeni bir kombine bilet diizenlenerek, kacirilan
trenin bilet iicreti kesintisiz iade edilir.

10.3.3 Aktarma yapilacak trendeki vagonun, yeni aktarma yapilacak trende olmamasi durumunda,
daha Once aktarma icin alinmis olan ikinci biletin yerine, yolcunun niteligine gore yeni bir
kombine bilet alinarak bilet degistirme islemi yapilir. Kagirilan trenin bilet iicreti kesintisiz iade
edilir.

10.3.4 Kombine tagimada kullanilacak bilet, yolculardan alinacak iicret ve uygulama kosullar1 her
defasinda Genel Miidiirliik¢e ayrica belirlenerek emirlenir.

10.4 Yolcu talebine gore ayni giin i¢inde olmak kosuluyla, daha sonraki bir baglanti trenine
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kombine bilet satis1 yapilabilir.

10.5 Kombine olarak satilan iki adet biletin, Kurulusumuzu ilgilendirmeyen sebeplerden dolay1 hig¢
kullanilmaksizin iadesi Yolcu Tarifesinin Ugiincii Béliimiindeki esaslara gére yapilacaktir.
Bunun disinda, Kurulusumuzu ilgilendirmeyen sebeplerden dolayr kombine iki biletten
herhangi birinin iade talebi kabul edilmeyecektir.

10.6 Kombine bilet alinmasma ragmen, ilk binilen trenin baglanti yapilacak istasyona vaktinde
gelmemesi sonucu, baglanti treninin kagirilmast durumunda, bir sonraki trene bilet satist
yapilacak, yolcunun elindeki kacirilan trene ait kombine bilet {icreti 3153 Form Bilet iade
Makbuzu ile kesintisiz olarak iade edilecektir.

ONBIRINCI BOLUM

11 GENEL HUKUMLER VE TARIFENIN YORURLUGU:

11.1 Tlgili Mevzuat:

Bu tarife geregince yapilacak yolcu tagimalari ile diger hizmetler, ilgili boliimlerinde
belirlenen uygulama kosullarindan baska TCDD’nin uymak ve uygulamakla miikellef
bulundugu Kanun, Tiiziik, Yonetmelik ve diger mevzuat hiikiimlerine de tabidir.

11.2 Ucretlerin Saptanmasindaki Esaslar:

11.3 Anahat Bilet Ucretlerinin Saptanmasi:
Anahat yolcu trenlerine ait bilet {icreti (tasima ticreti) asagida belirtilen temel {icret tablosuna
gore hesaplanir.

TASIMA MESAFESI SUPER EKSPRES NORMAL
(KM) EKSPRES TREN
1 1 11 1 11
1-500 210 140 100 119 85
501-2500 157,5 105 75 89,25 [63,75
Temel iicret tablosunda ( 100 ) olarak belirtilen baz iicret; her tren igin .......... Bazda

TL/Yolcu Km. seklinde hesaplanir.
11.3.1 Tasima Ucretleri Hesabinda Kilometre Kademeleri:
Tasima ticretlerinin hesabinda tasima mesafesi genel olarak;

1-500 KIM. TNESATEAE .. eeeeneees 20
501-1000 Kim. MeESATEAE ...coveeeeeee e e 50
1001-2500 KIm. ESATEAE ... eeeeeaeeees 100

Kilometreye yuvarlatilmakla beraber, s6z konusu km. kademeleri her {icret tablosunda ayri
ayr1 gosterilmistir.

11.3.2 En Az Ucret:
Yolcu tasimalarinda alinacak en az tagima ticreti; bu konuda yayinlanan genelge ve emirlerde
belirtilir.

11.3.4 Tehir Tazminati:
TCDD Esya Taifesinin 3.6.18 maddesi geregince hesaplanur.

11.4 Tarife Degisiklikleri:

Kanuni zorunluluklar disinda, tasima hacminin ve ekonomik kosullarin zorunlu kildigi
hallerde, tarife iicretlerinde indirim yapmaya, indirimleri degistirmeye veya kaldirmaya,
uygulama kosullarinda degisiklik yapmaya veya yeni kosullar belirlemeye Genel Miidiirliik
yetkilidir.
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11.5 Yiiriirliikten Kaldirilan Tarife Ve Emirler:

Bu tarifenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ( 3.9.1990 ) tarihinde ytiriirliige konulan TCDD
Yolcu Tarifesi ile buna ek ve degisiklik getiren hiikiimler ve isbu tarifeye gerek iicret, gerekse
uygulama kosullar1 bakimindan aykir1 diisen numarali tamim, tel tamimi ve genelgeler ile
emirler yiiriirlikten kaldirtlmistir.

11.6 Tarifenin Yiiriirliigii:
Bu tarife 01.02.2004 tarihinden itibaren yiiriirliige girer.
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